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Ao apresentarmos os resultados alcancados em 2022
pelo SESI/RR, ratificamos o compromisso com uma
pratica pautada na ética e na transparéncia, o que
norteou toda a implantacdgo do programa de
Compliance no ambito do Sistema FIER.

A gestdo garantiu as condicbes para o bom
desempenho das acdes, promoveu o
desenvolvimento de competéncias de suas equipes,
investiu em tecnologia e inovacédo, sempre focada na
busca por melhores resultados e significativo
percentual de seu orcamento foi aplicado em
atividadesfinalisticas.

Registramos avangos no quantitativo de
trabalhadores atendidos por programas de Saude e
Seguranca na industria e de promocao da saude para
a indudstria roraimense, alcancando metas
estratégicas que contribuiram para o aumento da
produtividade e competitividade industrial, com
sustentabilidade, elevando assim a percepcao de
valor pelaindustria e pela sociedade em geral.

Nesse exercicio, superamos a meta de atendimento a
novas industrias e fomos ainda mais assertivos nas
acoesde defesadeinteresses, fortalecendo aimagem
institucional e o segmento industrial roraimense.

A Educacdo é destaque em varias acdes e
modalidades de ensino e a oferta do ensino médio
articulado SESI-SENAI, tem sido referéncia no estado,
formando jovens que se destacam pelo bom
desempenho e classificacdo nos exames académicos.
Queremos ir além nessa proposta moderna de
ensino, seguindo um modelo de gestao articulada

MENSAGEM DA DIRIGENTE ®

entre as casas e criando oportunidades para a melhor
formacédo de alunos para o futuro do trabalho.

Roraima apresenta um ambiente favoravel aos
negdcios que vem sendo usufruido pelo segmento
industrial, o que registrou um crescimento na oferta e
geracdode emprego e renda.

Sua matriz econdmica tem apresentado mudancas
positivas a partir de 2019, quando se colocou em
pratica uma politica de incentivo aos negdcios que
estd cada vez mais consolidada e os setores do
agronegdécio e industria da transformacdo, tem
respondido positivamente a formacao desse cenério
econdmico. A pauta de exportacdo roraimense
também apresenta resultados positivos, dando
visibilidade ao potencial produtivo, principalmente
no setordoagronegocio.

A chegada de empresas geradoras de energias
renovaveis, vem garantindo seguranga energética ao
estado e atraindo novos investidores, promovendo
assim o crescimento econdmico, social e ambiental
de Roraima. Estatisticas demonstram diminuicdo no
consumo de combustiveis fosseis e a reducao de 30%
doefeitoestufaemRR.

A industria da construcao continua sendo o de maior
destaque do setor industrial na geracao de emprego,
mesmo apresentando decréscimo no numero de
postos detrabalhoemalguns meses de 2022.

O cenario politico e econémico contribuiu para o
alcance de bons resultados em algumas areas, no
entanto, tivemos dificuldades em processos

administrativos como os de aquisicbes e
contratacbes, impossibilitando a conquista de
algumas metas estratégicas.

Esterelatérioird demonstrar os resultados alcancados
qualitativa e quantitativamente, todos alinhados com
aestratégia regional e nacional.

Continuaremos mantendo o foco na industria, na
promogao de servicos que agreguem valor e na
formacéo de novos perfis profissionais que atendam
anovamatrizecondmicade Roraima.

Izabel Cristina Ferreira Itikawa
Presidente do Conselho Regional do SESI
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SOBRE ESTE RELATORIO u

Neste relatério, sob forma de relato integrado, o SESI
Roraima d& transparéncia a sua abordagem de
criacdo de valor para a indUstria e a sociedade. Além
disso, demonstra a aplicacdo dos seus recursos e a
contribuicdo para o aumento da competitividade
industrial e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o
que fazemos, como nos diferenciamos e
contribuimos para o setor industrial, seus
trabalhadores e a sociedade civil.

Em complemento as informacdes dispostas neste
relatério, considerando o compromisso do SESI
Roraima em promover a ampla divulgacao dos dados
e fatos de sua gestdo, informacdes adicionais
encontram-se disponiveis no sitio eletrénica da
entidade, podendo ser acessadas por meio dolinkao
lado:

@ )
r7
L http://transparencia.sesirr.org.br
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Nossa
Historia ©

O Servico Social da Industria - SESI foi criado pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI), em julho
de 1946, consoante o Decreto-Lei n° 9.403/46,
amparado pela Constituicdo de 1937,em seu art. 129.
Com o objetivo de estudar, planejar e executar
medidas que contribuam, diretamente, para o bem-
estar social dos trabalhadores da industria
promovendo a melhoria continua do padrdo de vida
no pafs, e assim, para o aperfeicoamento moral e
civico, e o desenvolvimento do espirito da
solidariedade entre as classes.

No estado de Roraima, fomos instalados no dia 14 de
agosto de 1987 como Delegacia Regional vinculada
ao estado do Amazonas, oferecendo os servicos de
creche em tempo integral, educacao de jovens e
adultos, servicos médicos, odontoldgicos, sociais,
atividades esportivas e de lazer.

Em 1991, fomos elevados a categoria de
Departamento Regional, com maior autonomia e
servicos para as industrias e a comunidade. Ao
Departamento Regional cabe promover o
desdobramento das diretrizes estratégicas sistémicas
nacionais em iniciativas e acdes que gerem
beneficios individuais e coletivos em todo o estado
de Roraima, principalmente na capital, onde se
concentra a maior parte das induUstrias e da
populacdao, que se constituem em clientes
regimentais e potenciais, visando o alcance da sua
missao e sua perenidadeinstitucional.

QUEM SOMOS u

Somos uma entidade privada, sem fins lucrativos, por
isso, 0s servicos prestados sdo viabilizados pelas
contribuicdes compulsérias oriundas da industria
local e brasileira, conforme as peculiaridades
regionais e também por meio de servicos voltados a
sociedade em geral. Temos como foco o
fortalecimento do segmento industrial estabelecido
no estado de Roraima.

O foco na gestdo de exceléncia é presente e
igualmente trabalhado nos processos internos, que
tem como principios norteadores a legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
assim como um Modelo de Gestao voltado a
valorizacdao dos clientes, do ambiente de trabalho e
das pessoas. Encerramos o ciclo estratégico regional
€ NOos preparamaos para um novo ciclo,com certeza de

manter a qualidade na prestacdo de servicos e
procedimentos buscando, constantemente,
informacdes referentes a satisfacdo e expectativas do
cliente e o aprendizado organizacional.

A nossa atuacao so é possivel em razao das receitas
provenientes de contribuicdes compulsorias,
garantidas pelo Artigo 240 da Constituicao Federal.
Além dessas receitas contamos ainda com Receita de
Servicos, Receitas Financeiras, dentre outras que déo
aporte a operacionalizacdo de suas acoes. Para 2022,
as receitas foram advindas das seguintes fontes de
recursos:

Fontes de Receita do SESI

Receita Total

26.582.303,92

Contribuigdo das Industrias

4.009.926,58

B
“j lEl Servicos

7.869.337,31

E Financeira

1.714.555,54

Outras

12.988.484,49
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No decorrer da nossa histéria, vdrias acbes foram realizadas e
implantadas para o crescimento institucional visando contribuir cada vez
mais para o fortalecimento daindustria, conhecanossalinhado tempo:

1989

Inauguragdo da Escola
Jodo de Mendonga
Furtado;

1991

Criacdo da Federagdo das Industrias
do Estado Roraima — FIER, o SESI
tornou-se Departamento Regional
desvinculando-se de Manaus — AM;

TN

==

1987

Implantagdo da Delegacia
Regional do SESI em
Roraima, vinculada ao
SESI Amazonas;

@

1946

Criagdo do Servico
Social da Industria
(SESI) dedicado a
defesa e valorizagdo
do trabalhador,
orientado pelo decreto
de Lei n29.403;

1938

Fundagdo da
Confederagdo Nacional
da IndUstria, a partir
da fusdo da
Confederagdo
Industrial do Brasil
(CIB) com diversas
representacgdes
sindicais patronais em
todo o Brasil;

1995

Realizagdo da
primeira Agao

2001

Implantacgdo da Politica de
Desenvolvimento Humano,
Realizagdo da 12 Edigdo da
FEIND;

2003
Realizacdo do
Prémio SESI de
Qualidade no
Trabalho (PSQT);

2019

Recebimento do Prémio de
Mengédo Honrosa da Universidade
Federal de Roraima — UFRR;

(68

de cidadania

2009

Realizagdo da 19
edi¢do estadual do
Festival SESI de
Musica; Realizagdo do
| Férum SESI de Saude
do Trabalhador;

2012

Inauguragdo do Centro de
Atividades do Trabalhador -
CAT Waldir Peccini, no Distrito
Industrial;

2018

Implantagdo do Novo

Global, maior evento

realizado no Brasil;

1994

Construgdo do
primeiro Centro de
Atividades do
Trabalhador, onde
também funcionaria
o Departamento
Regional do SESI
Roraima;

2021

Recebimento de certificado de
exceléncia na categoria Platina
do Programa Nacional de
Controle de Qualidade — PNCQ
para o Laboratdrio de Andlises
Clinicas do SESI/RR; Medalha
de Prata na Olimpiada Nacional
de Ciéncias.

H
(@

Ensino Médio;

2020

2019

Premiagdo de 32 lugar nacional
no Programa de Desempenho
da Unindustria;

2019

Eleita melhor escola em Robética
pela OBR (Olimpiada Brasileira de
Robdtica);

2018

12 lugar do Prémio IEL de
Estagio etapa Regional e 32
lugar na etapa Nacional;

LEGO LEAGUE, categoria
projetos inovadores e
Core Valeus;

_@

12 Lugar no torneio FIRST

2022
Aniversario de 35 Anos
do SESI Roraima;
12 Lugar no Torneio SESI
de Robdtica - Etapa

Regional - AM;
ﬁos Langamento da
Roraima Escolinha de

Futebol do SESI/RR.
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Governanca ©

Para ter sucesso em seus negdcios, uma empresa precisa gerenciar a si mesma e suas
relagdes com a sociedade. Portanto, é preciso ter regras, praticas e processos que conduzam
essa empresa. Isto é governanga, pois além da propria instituicdo ela reflete, de muitas
formas, as preocupacoes publicas, integrando o sistema que dirige e controla uma entidade.

O SESI é um Servico Social Auténomo com personalidade juridica de direito privado e sem
fins lucrativos, que ndo integra a Administracdo Publica. Desta forma, possui uma estrutura
de governanca administrada pela Confederacao Nacional da Industria (CNI), vinculado ao
sistema confederativo sindical da indUstria — de acordo com as disposicdes previstas no
Decreto-Lein®9.403/46 com o seu Regulamento aprovado pelo Decreto-Lein®57.37/65.

O modelo de governanca do SESI esta estruturado em dois planos — externo e interno que
interagem e se complementam de forma harmoénica em prol da sua missao.

A governanca no plano externo decorre da vinculagdo da entidade a Confederagdo
Nacional da Industria. Uma vez criado o SESI, coube — e continua cabendo —a CNla iniciativa
de definir a estrutura organizacional, os poderes, as competéncias, a composicdo e a forma
de funcionamento dos 6érgdos internos, bem como exercer, direta ou indiretamente, a
administracdo superior da entidade.

Ao conceber a estrutura organizacional do SESI, a CNI compartilhou com as Federagdes das
IndUstrias estaduais, nas quais participam os sindicatos representativos das categorias
econdmicas industriais, a funcao de dirigi-lo, com o objetivo, nessa descentralizacao, de
conferir a governanca da entidade maior legitimidade, agilidade e proximidade com as
especificidades regionais.

J& a governanca no plano interno, estabelecida no Regulamento do SESI, é exercida por
6rgaos nacionais e regionais, sob regime de unidade normativa e descentralizacdo
executiva.

Corporificam os érgaos nacionais, com jurisdicdo em todo o Pais, o Conselho Nacional -
orgéo colegiado com fungdo normativa e fiscalizadora superior, com poder de correicdo; e o
Departamento Nacional - 6rgdo administrativo incumbido de promover, de forma
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executiva e sistémica, os objetivos institucionais,
podendo atuar, também, sempre que julgar
oportuno, na fiscalizacdo das administracdes
regionais quanto a execucao dos dispositivos legais,
regulamentares, estatutarios e regimentais atinentes
ao SESI, bem como no acompanhamento e avaliacdo
do cumprimento, pelos érgdos regionais, das regras
de desempenho e das metas fisicas e financeiras
relativas a alocacoes de recursos na educacédo e as
acoesde gratuidade.

Os érgaos regionais, instalados em cada estado e no
Distrito Federal — onde houver federacdo de
industrias filiada a CNI -, s&o integrados por um
Conselho Regional, com funcdo normativa local, e
por um Departamento Regional responsavel pela
administracao e execucao dos servicos institucionais,
na respectiva base territorial, cuja direcdo é exercida
pelo Presidente da Federacao das IndUstrias do
estado.

Estes 6rgdos, vinculados a Federacdo das Industrias
dos respectivos estados, gozam de autonomia no
que se refere a administragao de seus servicos, gestao
dos seus recursos, regime de trabalho e relacoes
empregaticias, observadas as diretrizes e normas
gerais prescritas pelos érgdos nacionais, e a correicdo
e fiscalizacdo inerentes a estes. Esse regime de
descentralizacdo da governanca permite, em razao
da proximidade do Departamento Regional com as
empresas contribuintes da respectiva base territorial,
o0 conhecimento e atendimento das demandas
especificas de cada estado.

A governanca externa — exercida pela CNI e
Federacoes filiadas — e a governanca interna do SES,

prevista em suas normas de regéncia,interagem e se
conectam permanentemente, de forma direta e
indireta.

Como exemplo de intersecao direta da governanca
externa e interna, no ambito estadual, os presidentes
dasFederacdes dasIndustrias séo ocupantes natos da
Presidéncia do Conselho Regional do SESI, além de,
nessa qualidade, manter entendimento com o
Presidente do Conselho Nacional da entidade para a
escolha do diretor do Departamento Regional da
entidade.

Em complemento, ao assumir que o aprimoramento
da gestao constitui um processo continuo, inerente a
responsabilidade social da entidade, o SESI Roraima
adotou uma série de medidas com vistas a fortalecer
a acessibilidade de partes interessadas aos resultados
dasuagestao.

Essas medidas foram implementadas, também, em
atendimento a Resolucdo ne 75/2016, aprovada pelo
Conselho Nacional, que visa “Estabelecer, no ambito do
SESI, diretrizes sobre medidas de aumento da
transparéncia, em especial por meio da utiliza¢do dos
sitios das entidades na rede mundial de computadores”,
especialmente considerando a importancia de se
permitir o acesso da sociedade aos canais de
comunicacdo e de informacdes sobre os dados
relevantes do Regional, como uma forma de
prestacao de servicos inerente a sua
responsabilidade social.

Fruto desta determinacao e do modelo e plano de
implementacdo acordados em bases nacionais, o
Sitio Eletrénico da Transparéncia do SESI Roraima
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apresenta a sociedade informacdes relevantes
relacionadas ao desempenho da sua gestdo, a
aplicacdo dos seus recursos, permitindo o
conhecimento das acdes realizadas para o
fortalecimento do setor industrial, que podem ser
acessadasnolink:

http://transparencia.sesirr.org.br/
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Nossa Missao: Contribuir com o desenvolvimento da indUstria roraimense e seus Nossa Missao: Ser referéncia no mercado roraimense na entrega de solugdes eficazes de educacao,
trabalhadores, provendo solu¢des em educagao, seguranga no trabalho e promogdo da saude. seguranga no trabalho e promogao dasaude.
Nosso PrOPOSItO: Educagdo bésica com | Ed 50 de J | 1 .235 E
transformar vidas enfaseemciéndias, 1 K0 e | potencitaadora 1) matriculas em ntrega
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de jovens e adultos (EJA)
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Produtos e Servicos

EDUCACAO

Nosso principal objetivo, na vertente da educacdo, éa
formacdo dosalunosatravés de umaeducacao basica
de qualidade que contribua para a formacdo de
individuos capazes de superarem os desafios do
mundo do trabalho. Neste sentido, oferecemos uma
rede educacional que atua desde o Ensino Infantil até
oEnsino Médio.

Alinhados as transformacdes na educacéo brasileira
com aimplantacdo do Novo Ensino Médio e da Base
Nacional Comum Curricular,adotamos metodologias
de aprendizagem que promovam a elevacao da
proficiéncia de seus alunos, com énfase em
competéncias STEAM (termo em inglés que
conceitua a unido de Ciéncias, Tecnologia,
Engenharia, Matematica e Artes para a resolucao de
problemas).

Destacamos o modelo inovador no Estado de
Roraima, sendo a primeira escola a adotar o Novo
Ensino Médio, desta maneira estamos preparando o
futuro da sociedade roraimense. Premissas como
foco na industria, ensino inovador e de qualidade,
aplicagao de tecnologias educacionais e eficiéncia na
gestao direcionam a construcdo de uma escola
voltada para o futuro, que adota métodos e
tecnologias educacionais inovadores, reconhecidos
regional e nacionalmente.

O SESI Roraima também oferece Educacdo de Jovens
e Adultos (EJA) profissionalizante para trabalhadores

©

daindustria e seus dependentes, de forma gratuita. A
oferta da EJA conta com uma proposta inovadora,
curriculo contextualizado ao mundo do trabalho e
Metodologia de Reconhecimento de Saberes, que
visa convalidar e certificar os conhecimentos
adquiridos aolongo da vida e formacéo.

CULTURA

A nossa atuacdo na cultura contribui para o
desenvolvimento de novas metodologias educativas
que utilizam a arte para a articulacdo de diferentes
areas do conhecimento e disciplinas.

Temos reconhecimento regional quanto a qualidade
da formacao cultural, no ambito dos Cursos Livres de
MUsica (teclado, bateria e violdo) e no programa Arte
Jovem, que envolve praticas de musicalizacdo e
recreacao paracriancasde5a12anos.

SAUDE E SEGURANCANA INDUSTRIA

Somos fomentadores de conhecimento e servicos
para Seguranca e Saude no Trabalho (SST), através da
oferta dos Programas Legais (PGR, PCMSO, LTCAT, AET,
PCA, PPR e ASSTI) - principios bdsicos para a
valorizacdo pessoal do trabalhador e fatores
determinantes para a produtividade, com reducéo de
riscos e custos de saude e seguranca no trabalho que
comprometem o desempenho daindustria.

Além de elemento fundamental para a seguranca
dos trabalhadores, o SESI Roraima oferece servicos de

RELATORIO DE GESTAO 2022 - SESI-RR| 19

Promocdo da Saude (PS), como Odontologia,
Fonoaudiologia, Imunizacdo, Atividades fisicas e
esportivas, além de exames clinicos e consultas por
especialidades que contribuem para o bem-estar dos
trabalhadores daindustriae comunidade em geral.

Com base neste contexto, buscamos ofertar um
catédlogo de servicos de saude e seguranca eficiente,
capaz de melhorar o nivel de cuidado com os
trabalhadores e de apoiar os esforcos de otimizacdo
dos custos empresariais.

Para que esses beneficios possam alcangar o
conjunto da industria, as estratégias propostas
contam com disseminacao de tecnologias digitais, na
padronizacdo dos servicos e no gerenciamento de
processos e informacoes, beneficiando empresas
industriais de todos os portes.
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Diferenciais
Competitivos

ExcelénciaTécnica

©

Nosso regional destaca-se positivamente em todo o
Estado pela qualidade dos servicos prestados,
principalmente pelas dreas de Educacdo e Promocéao
da Saude. Somos referéncia nos servicos de esporte
aquatico (natacao, hidroginastica), cujo publicoidoso e
infantil sdo os principais protagonistas. Em cultura o
SESI oferece o programa Arte Jovem que ha 24 anos
tem fomentado o desenvolvimento de dependentes
de trabalhadores e sociedade em geral nas areas da
musica. A Educacdo desenvolve projetos que
estimulam o desenvolvimento sécio emocional,
cultural e intelectual de seus alunos. A exceléncia
técnica étangibilizada em suainfraestrutura e equipe.

AtuacdoemRede

O SESI Roraima busca integrar redes que ampliem a
capacidade de atuacdo e de geracdo de resultados,
especialmente entre as entidades que compdem o
Sistema S Regional (SENAI e [EL), para que atuem de
forma sistémica e sinérgica, possibilitando o
compartilhamento de informacées, ferramentas,
conhecimentos, processos, pessoas (capital intelectual
e mao de obra especializada), infraestrutura fisica e
tecnoldgica, entre outros.

Na prestacdo de servicos da Educacdo, hd uma forte
atuacdo em rede entre SESI/RR e SENAI/RR,
principalmente na execucao do Novo Ensino Médio,
com a atuagdo do SENAI/RR na oferta de cursos de
Educacdo Profissional e também na execucéo da EJA
profissionalizante, com a Qualificacdo Profissional.

QUEM SOMOS u

Na saude, a atuagao em rede tem foco, principalmente,
no atendimento a clientes estratégicos, por meio de
Contratos de Base Nacional e Estadual, sendo
reconhecido pelas entregas eficientes e diferenciadas
que sdo realizadas. Ao firmar um Contrato de Base
Nacional, a empresa contratante é beneficiada pela
centralizacdo das tratativas, desde a etapa comercial
(prospeccdo e fechamento do contrato), gestéo
técnica (planejamento do trabalho, execucdo e
entrega dos produtos), até a etapa de gestdo
administrativa (faturamento, emissdo de documentos
fiscais, etc), que lhe oferece mais agilidade e uma
entrega padronizada e de qualidade.

Parcerias Estratégicas

Importantes aliangas estratégicas de cooperagao
institucional contribuiram para as entregas do SESI/RR.
Entre elas, destacam-se, em ambito nacional com
atuacao regional, as parcerias com a Microsoft, FIRST e
Rede Amazdnica deTeleviséo:

Prepara jovens brasileiros para os
desafios contemporaneos, ao estimular a capacidade
empreendedora, a criatividade, a comunicacdo, o
trabalho em equipe e o dominio tecnoldgico. Séo
acdes que fortalecem a rede SESI de Educacdo por
meio da disponibilizagcdo de tecnologias educacionais
inovadoras de comunicacao.

A alianga com a FIRST - For Inspiration
and Recognition of Science and Technology nos
Torneios de Robdtica operacionalizados pelo SESI em
ambito nacional promove uma enriquecedora
experiéncia de troca de conhecimentos e colaboragéo
internacional. Sem fins lucrativos, seu objetivo é
estimular, nos estudantes, o interesse pela ciéncia e
tecnologia por meio de programas reconhecidamente

inovadores para o desenvolvimento de uma geragao
de cientistas que transformarao o mundo.

REDE AMAZONICA 4filiada da Rede Globo,
apoiando na realizacdo de a¢des sociais e de cidadania
tanto para o publico em geral quanto para ©
trabalhador da industria. Esta parceria proporciona ao
SESI/RR visibilidade na midia local, demonstrando o
comprometimento com a sociedade roraimense.

Metodologias Inovadoras

Novo Ensino Médio

A nossa proposta pedagdgica estd aderente as
mudancas da legislacao brasileira, que determina uma
nova arquitetura curricular para o ensino médio do
pais. A organizacao curricular do Novo Ensino Médio
SESI esta centrada no protagonismo do estudante e na
oferta dos itinerarios de Matematica e suas tecnologias,
de Ciéncias da Natureza e suas tecnologias e de
FormacéaoTécnica e Profissional.

Programa SESI de Gestao Escolar

Desenvolvido pelo Departamento Nacional com o
objetivo de fortalecer a atuacdo dos Gestores Escolares
para a tomada de decisdes estratégicas, com vistas a
melhoria continua da Gestao Escolar e a ampliacdo da
capacidade de gerenciamento de mudangas, com
focoem resultados de aprendizagem..

EJA Profissionalizante

Ensino a distancia com o diferencial do
Reconhecimento de Saberes — RDS, metodologia que
reconhece os conhecimentos prévios do aluno
possuindo um curriculo mais conectado a realidade
profissional integrado com o SENAI, possibilitando a
conclusao de etapa/nivel de ensino em menor tempo.

Metodologia SESI de atuacao em Saude e
SegurancanoTrabalho



QUEM SOMOS u

O SESI destaca-se nos temas Seguranca e Saude no
Trabalho (SST) e Promocado da Saude (PS). H& uma
padronizacao na execucao dos servicos tradicionais de
Saude e Seguranca na IndUstria, por meio de grupos
técnicos de especialistas do Departamento Regional e
do Departamento Nacional, gerando alinhamento
técnico, seguranca juridica e eficiéncia operacional ao
SESI Roraima. Modelado em um Unico sistema, com
base de dadosintegrada, o SESIViva+.

Plataformas Nacionais

Plataforma SESIViva+

Em resposta as necessidades do mercado frente aos
principais desafios na era do eSocial e, a partir da
revisao das Normas Regulamentadoras — NR’s, o SESI
desenvolveu metodologia exclusiva e ferramentas
inovadoras que nao sé automatizam os processos de
SST, mas permitem a gestdo integrada de saude e

Premiacoes e

Reconhecimentos @

PrémioTop Of Mind
O SESI, em 2022, na categoria
prestadores de servicos, foi
reconhecido mais uma vez como a
marca mais lembrada quando se
trata de Saude e Seguranca no
Trabalho. Desta forma, o SESI
chegou a sua 242 conquista na
premiacédo. Foram sete edicbes em 1°|ugar e outras 16
na segunda colocacdo, numeros que reforcam a
importancia da marca para a promocao da satde no
ambiente de trabalho e a preocupacao em prevenir
acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. Esta é
uma premiacao nacional, mas que se estende para 0s

seguranca no trabalho. E uma Plataforma inovadora de
Gestao de SST, a qual concentra a gestao de dados em
ambiente Unico e gera informacgdes qualificadas e
estruturadas para apoiar as industrias na reducao de
riscos legais, de custos com saude e afastamentos, na
prevencao de acidentes e no aumento da
produtividade.

Portal SESIEducacao

Ambiente virtual educacional que Disponibiliza
conteudos digitais e funcionalidades tecnoldgicas
alinhados as estratégias nacionais para disseminagao
do conhecimento com mais de 4.000 atividades
diferenciadas (situacdes de aprendizagem interativas e
ludicas, textos e atividades, simuladores, video aulas,
jogos) para atender as necessidades dos alunos e
professores na ampliacdo do conhecimento dos
conteldos estudados.

27 Departamentos Regionais devido a contribuicdo de
cada um no atendimento a quase meio milhdo de
trabalhadores da indUstria com servicos de salude e
seguranca, emtodo o Brasil.

Nosso Regional foi campeédo nos niveis 1 e 2 com as
equipes: Engenheiros em Acao Girls e Engenheiros em
Acao-RR

Torneio Regional do Para
No campeonato FLL - First Lego League na etapa

RELATORIO DE GESTAO 2022 - SESI-RR| 21

SGE - Sistema de Gestao Escolar

Sistema para padronizacao dos processos educacional
com o objetivo de elevar a qualidade, disponibilidade e
integridade das informacées nacionais de estatisticas.

Plataforma Letrus

Programa de Letramento que combina tecnologia e
pedagogia para melhorar a escrita e impulsionar o
estudante a escrever sua propria histéria e
compartilhar sua voz no mundo. Baseada em dados
que revelam necessidades de estudantes, alto
engajamento dos alunos, experiéncia de escrita
significativa, dinamica e de alto engajamento e mais
liberdade para o professor. Menos tempo em
correcbes, maisfocoem saladeaula.

regional do Pard ganhamos nas categorias:
Desempenho do Robd, Design do Robd e Finais do
Robd comaequipe Engenheirosem Acéo.

EtapaNacional Festival de Robética 2022

Realizado pelo Departamento Nacional a equipe
Engenheiros em Acdo chegou as semifinais da Arena
Desafio.

EtapaRegionaldo Amazonas

Trouxemos para casa o quarto lugar com a equipe
Estrela do Norte e sexto lugar com a equipe
Macunaima. Na categoria Desempenho do Robd a
equipe Estrela do Norte foi a grande campea bom
como a equipe Macunaima na categoria Projeto de
Inovacao.
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Direcionadores
Institucionais @

Ciente de seu papel social e influenciador na
sociedade, o SESI foca na transformacédo da vida do
trabalhador ao prepard-lo uma industria mais
competitiva. Com sua metodologia voltada ao
compromisso de atuar, diretamente no profissional,
ele atende industrias e trabalhadores em servicos de
Seguranca e Saude no Trabalho (SST) e na Promocéao
da Saude e Educacdo dos trabalhadores, seus
dependentes e comunidade em geral.

Sob as diretrizes de seu plano estratégico, o SESI, em
conjunto com os Departamentos Regionais, busca
aprimorar acoes, tal como, sua atualizacdo diante do
cendrio externo, transformacgdes das novas
tecnologias, dentre outros, subsidiando a construgao
daindustria do futuro. Fatores estes que fortalecem o
posicionamento institucional, ampliando o
atendimento e a eficiéncia, superando desafios
constantes com o compromisso de apoiar na
conquista de um novo patamar de produtividade e
equidade social em Roraima e no Brasil.

Sendo uma organizacdo de interesse social, o SESI
estad atento aos direcionamentos dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) elaborados
por uma iniciativa da Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU) que,em 2015, reuniu 193 lideres paracompora
agenda mundial de construcao e implementacao de
politicas publicas, que visam guiar a humanidade até
2030. Além disso, o conceito de ESG

ESTRATEGIA DE ATUAGAO n

(Environmental, Social and Governance) que
reine as politicas de meio-ambiente,
responsabilidade social e governanca - diretamente
relacionado a geracao de negdcios, também esta no
radar paraa construcdo da estratégia.

Parceiro relevante da industria e detentor dos
iNSUMOS Necessarios para apoiar o setor a superar
seus desafios, impactar os jovens e os trabalhadores
para torna-los mais motivados, qualificados, sequros
e produtivos, o SESI reafirmou o propdsito de:
“TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA
MAIS COMPETITIVA”.

Consciente de seu importante papel para o Pais, o
SESI define, em seu o novo Plano Estratégico
Sistémico, a sociedade como principal cliente e, em
especial, a industria brasileira, como sua
mantenedora. Por isso, o Plano define desafios
especificos para cada um dos publicos, em dois eixos
principais de atuacao: Educacao,
predominantemente para a sociedade e seus
dependentes, e Saude e Seguranca voltada para a
industria.

Assim, conhecedor do seu potencial para contribuir
com a Educacdo Basica brasileira e a centralidade nas
acoes de reposicionamento do ensino médio, o SESI
almeja ser o indutor das competéncias e habilidades
requeridas pelo trabalho do futuro. Para isso, as acoes
estdo focadas em criar e perpetuar a identidade da
metodologia STEAM, totalmente conectada com o
mercado de trabalho, a partir de uma aprendizagem
focadana produtividade.

J& no eixo de promocdo da Saude e de Saude
Suplementar, a percepcao de maior contribuicdo esta

focada na industria. Atualmente, o SESI é a instituicdo
mais lembrada, pelos empresarios, como parceiro de
saude e seguranca. Esta imagem foi construida por
uma estratégia que, nos Ultimos 10 anos, esteve
focada em promover ambientes de trabalho seguros
e saudaveis para os trabalhadores daindustria.

O Departamento Nacional, em uma estreita relacédo
com os Departamentos Regionais, coordenou o
processo de planejamento estratégico por meio de
um projeto com governanc¢a integradora,
envolvendo atores dos niveis estratégico, tatico e
operacional. O processo resultou em um Mapa
Estratégico Sistémico para o ciclo 2022-2027.

O novo mapa estratégico sistémico 2022-2027
resgata o modelo de gestéo estratégica definido pela
metodologia Balanced Scorecard. Essa metodologia,
focada em acgdes, considera que o planejamento
estratégico é executado em um ambiente volatil e,
por isso, deve ser testado e monitorado
sistematicamente, permitindo a avaliacdo das
necessidades e dos impactos das mudancas. Além
disso, constréi um sistema de gestdo estratégica e
vincula a estratégiaao planejamento e ao orgamento.
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O mapa estratégico representa, em um diagrama, o
plano estratégico definido. Para que a comunicacao
seja assertiva, o mapa decompde os 18 objetivos
estratégicos em quatro perspectivas e seis focos de
atuacao, englobando todos os niveis organizacionais.
A visdo clara e especifica torna mais palpavel a
execucao de acbes praticas condizentes com 0s
resultados desejados.

Perspectiva

A perspectiva define os diferentes aspectos que
devem sertrabalhados de forma integrada, ajudando
uns aos outros. Ou seja, ela delineia a relacdo de causa
e efeito proposta pela metodologia, estruturando o
negdcio em quatro dimensdes: (i) clientes; (ii)

financeira; (iii) processos internos e (iv) gestdo e
conhecimento.

Focos de Atuacao

Em um segundo nivel, para cada perspectiva foi
definido um foco de atuacdo para os objetivos
estratégicos, agrupando-os e orientando o teor da
operacao, sendo eles: Aumento da percepcao de
valor; Destinacdo estratégica dos recursos; Ampliacdao
do atendimento; Solugcbes de valor agregado;
Integridade Sistémica e Desenvolvimento de
Competéncias.

Objetivos Estratégicos
Define, dentro de cada perspectiva e foco estratégico,

0 que deve ser alcancado e o que é critico para o
sucesso da mudanca organizacional pretendida. Um
objetivo é uma descricao qualitativa daquilo que se
pretende atingjir.

Indicadores Estratégicos

Ferramenta utilizada para monitorar o alcance do
objetivo, aferindo a evolucdo dos resultados e
indicando possiveis correcdes, bem como a criacédo
de estratégias de melhoria. A afericao periédica dos
indicadores é insumo paratomada de decisao.

Meta

A partir de cada objetivo, e por meio do seu
respectivo indicador, define-se onde se pretende
chegar, de forma mais especifica e tangfvel. A meta
definida para cada indicador traduz se o objetivo foi
atingido, ounao, aolongo do periodo.

Ao respeitar a atuacdo de cada ente que compde o
Sistema Industria, metas e indicadores foram
definidos, sendo: para os Departamentos Regionais -
indicadores para cada um dos objetivos estratégicos
e parao Departamento Nacional -indicadores para os
focos de atuacao.

A busca pela melhoria constante do desempenho
institucional pauta a atuacao do SESI Roraima, desde
a sua formacéo. Encerramos no ano de 2022 0 nosso
ciclo estratégico Regional, elaborado com base na
metodologia BSC — Balanced Scorecard, na qual
divide os focos estratégicos em cinco perspectivas:
Financeira, Clientes, Processos Internos,
Aprendizado e Conhecimento e Pessoas e
Tecnologia.
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Realizamos o monitoramento por meio de reunides trimestrais conduzidas pelo Comité de ;

: . e : o / | 5= MAPA ESTRATEGICO 2019-2022 | e |
Planejamento e Gestdo Estratégica — CPGE do Regional. Nosso principal esfor¢o estd voltado e 16.012020
para duas grandes dreas de atuag¢do: Educacdo e Saude e Seguranga na Industria, sendo Contibue om o desenveert ca st Ser referéncia no mercado oramense na entrega
sustentado por vérias acdes de processos internos e aprendizado e crescimento. A seguir, MISSAO: solugtes e educaca,sequanganovabaloe | VRO (LA SR 8 Sy, sesuanga e
apresentamos o conjunto estratégico do regional, representado pela figura do Mapa =~ ——=--=- - - oo
Estratégico, onde estao contemplados a Missao, Visao, Valores e Objetivos Estratégicos: A

. ) - Clientes Financeiro
Ciente de que novos avangos sao necessarios, notadamente em contextos adversos como o . »
enfrentado nos ultimos anos, coube ao Conselho Nacional, a partir de iniciativa do Pomoer il 1- Garantic s
. . . . . ~ . 9 a fivit sustentabilidadk
Departamento Nacional, instituir, por meio da Resolucdo n° 93/2020, posteriormente o ) it gl
substituida pela Resolucdo n° 58/2021, diretrizes que promovam o fortalecimento & okl oenads e e
estratégico sistémico e o aprimoramento da gestio e it SO
O Programa de Eficiéncia da Gestéo representa um dos pilares operacionais dessa iniciativa. A
Fruto de um pacto federativo, ele consiste na definicao de indicadores e referenciais G (T
nacionais (metas), bem como na adogéo de medidas que incentivem o cumprimento pelos 4 Aumenor s
Departamentos Regionais, destacando a elaboracéo, a pactuacao e o monitoramento das e e o SoMehoma | Smon N
~ . . . . .. de servicos que torn_unl_tag@omllerna, garantir a qualidade dos 7 - Instituir Modelo de
acoes de melhoria para cada entidade regional. De forma a garantir a efetividade, o sendams ) proesso menes | 0etaobaseado
n . L. . necessidades dos p custos e celeridade na " =
programa prevé que o desempenho insuficiente do Departamento Regional acarreta a dienes o foo forma efetta. tomada de dedszo, O e Comlance.
aplicacdo de diversas medidas indutoras pelo Departamento Nacional para o alcance dos \_

referenciais nacionais. J .

Atento ao compromisso firmado, no decorrer de 2022, o SESI Roraima aplicou os esforcos
necessarios para atingir os referenciais acordados para o exercicio, em alinhamento as agcées Aprendizado e Conhecimento Pessoas e Tecnologia
constantes do projeto pactuado com o Departamento Nacional. Os resultados apurados
serdo analisados no Capitulo 5 - Desempenho.

A partir do Plano Estratégico Sistémico 2022-2027, do Plano Estratégico Regional 2019-2022
e do Programa de Eficiéncia da Gestédo sdo definidas as iniciativas necessarias ao alcance dos
objetivos e metas definidas nos principais instrumentos de gestédo. Tais propostas fisicase =~ ——-——cc—mm—mmm—mm—mm e m

orcamentarias vao compor o documento Plano de Acdo e Orcamento de cada exercicio, VALORES:

apés SmelSSéO € aprovagéo pe|os Conselhos NaCIOna| S Reg|ona|5 1) Etica: 2) Transparéncia: 3) satisfacao dos Clientes: 4) Alta performance: 5) Valorizago das Pessoas:
Agir de forma integra no seu Compartilhar sistematicamente  Compreender as necessidades Superar as expectativas de Garantir 0 reconhecimento profissional
relacionamento interno e extermo, - informacaes sobre a utilizacdo de  dos clientes internos e externos,  desempenho da insttuicdo, da & Pessoal dos colaboradores do

. . . . - com respeito a politicas e normas  recursos, acoes e contribuicoes do  atuais e futuros afim de industria e do Pais, por meio do sistema Indusllna, por me'f (119 uma
A cada ano, o Departamento Nacional orienta os Departamentos Regionais na elaboracéo e de condula esabelcdes pelo  sstema par 3 ndistis o5 desemilher solucoes que - alcnce de padioes de excelens - 36 et s compotncs
s ! . . - R . instituicao, industria e sociedade.  trabalhadores e a sociedade. atendam as suas expectativas.  na realizacao de suas atividades.  tgenicas e humanas. Pel

revisdo dos respectivos Planos de Acdo e Orcamento, para que haja congruéncia entre a

estrutura dos documentos, visando a uma comunicacao clara das acdes planejadas pelo megitate: - enasses ol e 8 Pesamento novador Z?‘qéi‘"fgim"a’njéfi";?ffﬁadae

S | Ste ma S ES | . honesta e plivel. dos objetivos e[;?elasv paradigmas. ;re;;lnae ::;a:fezsinclaesrzsssadas.

12) Responsabilidade

Por fim, a correlacdo entre o planejamento estratégico e sua realizagcdo é regularmente e espelos, 1) Inicativa: Sodoambiental:
educada e cordial, sem Disposicao para empreender e

d Ivu |g a d ano S |te d a TI’a ns pa rencia. discriminacao as caracteristicas ~ tomar decisoes. qu(aii:g:jé g;g%ﬁg';ﬁ?&‘xs

e escolhas individuais. resultantes das acdes do SESI.
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Acdes planejadas, metas definidas, recursos
investidos e resultados alcancados. Tornar um servico
referéncia para o Estado é um desafio extraordinario
na busca da melhoria da qualidade educacional e
elevacado da produtividade industrial, mantendo um

DESEMPENHO u

alto padrao de desempenho. Assim, ndao uma acao,  as estratégias estabelecidas, as acdes prioritrias para
mas um conjunto delas conectadas e inseridas num 0 ano e seus responsaveis estdo apresentadas na
planejamento estratégico integrado permite com sequéncia:

que as entregas pretendidas sejam traduzidas nos

indicadores de monitoramento. Esta conexao entre

INDICADORES ESTRATEGICOS SISTEMICOS

CLIENTES

(1

1 - Elevar a percepcao de
valor da sociedade e, em

— Percentual de pessoas que avaliam
instituicdo como “6tima” ou “boa” em sua

contribuicdo para o futuro dotrabalho }
*Meta anual: serdo definidas em 2023 e utilizardo

como referéncia os resultados que serdo obtidos

Indicador Nacional a\ A Pesquisa de Satisfacdo, fonte de apuracdo do indicador,h

regularmente aplicada pelo SESIe, nos anos anteriores, seu resultado
estava consolidado em um referencial sistémico. Para criar condi¢oes
de refletir como as pessoas avaliam o SESI em um cada um dos
estados da federacdo, em 2022, houve um esforco de ampliar a base
de entrevistados, de forma de que todos os Departamentos
Regionais tenham resultados individuais. Com base neles, serdo

especial, da industria sobre Qm 2022 pactuadas metas paraoanode 2023. J

a contribuicao do SESI para 4 Indicador Nacional )

ofuturo dotrabalho. 12 — Percentual de indUstrias atendidas Nosso Departamento Regional tem o foco na qualidade do servico \
satisfeitas com o SES| ofertado, tanto em Sauide e Seguranca como em Educacéo. Temos

} a confirmacao de um comprometimento com a qualidade no
*Meta anual: 88,5% resultado do indicador, mensurado nacionalmente. )
\-Resultado (% de Realizacdo): 101,46% )

2 - Protagonizar a edu- 5_ EmpregabiIligg::iceaggze':gigiﬂgg(lje 3 \ O Departamento Nacional instituiu uma Pesquisa de Egressos da

cacao basica indutora das universidade dos egressos Rede SESI que, em novembro de 2022, iniciou a etapa de campo. Os

competéncias e habili- } resultados serao analisados no 1° trimestre de 2023 e, com base

dades requeridas pelo *Meta anual: serdo definidas em 2023 e utilizardo neles, serao pactuadas metas para os proximos anos de vigéncia do

trabalho do futuro. como referéncia os resultados que serdo obtidos Plano Estratégico Sistémico.

Qm 2022

vV v Vv Vv

Indicador Nacional / Programa de \

Este indicador também é mensurado dentro do programa de

3 - Promover ambientes de Eficiéncia da Gestao eficiéncia da gestao. O resultado do nosso Regional chegou proximo
trabalho seguros e sauda- 3 — [ndice de absenteismo. da meta estipulada, entretanto nao alcangou. Npsso foco para 2023
veis para os trabalhadores serd elevar a percepgéo da qgahdade dos_serwgos prestados pelp
da industria. *Meta anual: 50,1 SESI como fonte de promogéo para ambientes de trabalho mais

eResultado (% de Realizacdo): 96,41% J

seguros e saudaveis.
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FINANCEIRO

atividades-fim. para as areas de Educacao, Pro_mogéo da.SaUde eSaldee Seg.uranga
no Trabalho. Buscando assim garantir o melhor atendimento
possivel para o trabalhador da indUstria, seus dependentes e
comunidadeemgeral.

recursos ha atividade fim

*Metaanual:84,6%

Indicador Nacional / Indicador Regional / : ) o

Programa de Eficiéncia da Gestao O'cho dQ Nosso Reg|oqa| e~voltado 'paraoa realizacdo de nossa
4- Aumentar a aplicacio de 14 — Percentual de recursos destinados s I atividade fim, com a destinacao de mais 89% de todas as despesas
e Resultado (% de Realizacdo): 105,23%

servicos. ofertados. Garantimos um substancial aumento em nossas receitas
de servico,com aumento dos atendimentos e uma maior entrega de
valoraocliente

*Meta anual: RS 133.609,43
*Resultado (% de Realizacdo): 2.247,23%

Indicador Nacional O compromisso do nosso Regional com a qualidade na prestacéo de
5 — Ampliar as receitas de 5 — Expansao das receitas de servicos e convénios } servigo fica evidente na expansao da receita gerada pelos produtos

PROCESSOS INTERNOS

Indicador Nacional
6 - Expandir o atendimento 6 - Expanséo do atendimento a sociedade com ' Nosso desempenho é fruto do planejamento critico da oferta de

- - educagaoeacgoes educativas R : i
em educacdao e acgdes s ¢ vagas educacionais e de cultura, garantindo um resultado acima da
educativas. Metaanual: 774 meta estabelecida, finalizando o ano com um excelente resultado.

*Resultado (% de Realizacdo): 192,51%

7 - Expandir o atendimento
as empresas industriais
com saude e seguranca.

industriais com saude e seguranca. que diminuir a capacidade operacional afetando o alcance da meta
estipulada, entretanto de forma controlada e planejada esta situacao
serd revertida com uma parceria entre &s areas de Mercado e
Negdcios.

*Meta anual: 220

Indicador Nacional Durante 0 ano de 2022, buscamos a reestruturacdo de areas criticas
7 — Expanséo de atendimento as empresas | para o atendimento a demanda da industria, desta forma tivemos
*Resultado (% de Realizacdo): 82,73%
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8 - Elevar a qualidade da
educacaobasica.

9 - Expandir a formacao de
jovens e adultos no novo

ensino médio com foco em
STEAM.

>

Gse indicador estava contemplado no Programa de Eficiéncia @

Indicador Nacional / Indicador Regional /
Programa de Eficiéncia da Gestao
8.1 — Resultado da Prova Brasil ou Simulado.

*Meta anual: A ser definida.
*Resultado (% de Realizac¢do): Indisponivel

Q)vos indicadores para monitorar a qualidade do ensino ofertado.J

Indicador Nacional / Indicador Regional /
Programa de Eficiéncia da Gestao

8.2 — Resultado do ENEM.

*Meta anual: 575
*Resultado (% de Realizacao): Indisponivel

Gse indicador estava contemplado no Programa de Eficiéncia @

Qdicadores para monitorar a qualidade do ensino ofertado. J

Indicador Nacional
9 — Expansao do percentual de alunos no Novo
Ensino Médio

*Meta anual: 100%
*Resultado (% de Realizacdo): 100%

DESEMPENHO u

Gestao e sua apuracdo deveria ocorrer pelo resultado da Prova Brasil,
aplicada pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira) ou pelo resultado de um simulado
promovido pelo Departamento Nacional. Ocorre que o INEP
restringiu o acesso aos microdados necessarios para apuragcao dos
resultados das escolas SESI na Prova Brasil. Além disso, durante o
periodo de pandemia, os simulados foram realizados a distancia ou
de forma hibrida, condicdes diferentes das aplicadas anteriormente,
indicando fragilidade e dificuldade de comparabilidade dos
resultados. Por tais razdes, optou-se pela suspensdo do indicador
para os exercicios 2022 e 2023, periodo em que o SESI estruturard

Gestao e sua apuracao vinculada ao resultado obtido pelos alunos
da Rede SESIno ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio), aplicado
pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira). Ocorre que o INEP restringiu o acesso aos
microdados necessarios para apuragao dos resultados por escola.
Dada a impossibilidade de célculo dos resultados obtidos pelas
escolas SESI, optou-se pela suspensdo do indicador para os
exercicios 2022 e 2023, periodo em que o SESI estruturard novos

Durante o ano de 2022, buscamos a reestruturacao de dreas criticas
para o atendimento a demanda da indUstria, desta forma tivemos
que diminuir a capacidade operacional afetando o alcance da meta
estipulada, entretanto de forma controlada e planejada esta situacao
serd revertida com uma parceria entre s areas de Mercado e
Negocios.




DESEMPENHO

10 -Elevaraescolaridade de

jovens e adultos com
reconhecimento de saberes.

12 - Promover a saude dos
trabalhadores daindustria.

13 - Reduzir riscos
associados a seguranca e
saude naindustria.

14 - Fortalecer a gestao
integrada da seguranca e

saude notrabalho.

Indicador Nacional / Indicador Regional /
Programa de Eficiéncia da Gestao

10 — Percentual de conclusao da Educacéo de

Jovens e Adultos Profissionalizante do ensino médio

*Meta anual: 33,5%
*Resultado (% de Realizacao): Indisponivel

Indicador Nacional

12 —Trabalhadores atendidos com Promocéo da
Saude

*Meta anual: 3.502

*Resultado (% de Realizacdo): 88,59%

Indicador Nacional
13 - Percentual de indUstria atendidas em

programas de gestéo (PGR e PCMSO) que reduziram

Seus riscos ocupacionais.

*Meta anual: serdo definidas em 2023 e utilizardo
como referéncia os resultados que serdo obtidos em

2022.

~
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mosso desempenho ficou abaixo do esperado em decorréncia do a@
indice de evasao escolar e desisténcia dos alunos. A drea de Educacao
juntou esforcos e realizou diversas acoes a fim de garantira conclusao
dos alunos da EJA Profissionalizante, como visitas individuais e
acompanhamento pedagdgico individual, entretanto ndo obtivemos
éxito, ficando comolicdo aprendida para o proximo ano.

J

Indicador Nacional / Indicador Regional /
Programa de Eficiéncia da Gestao
14 — NUmero de trabalhadores na plataforma de
saude e seguranca.

*Meta anual: 2.500
*Resultado (% de Realiza¢ao): 165,80%

N\ J

Foram realizadas acdes com o objetivo de garantir o atendimento
dos trabalhadores, mas devido a fatores diversos como rotatividade
de profissionais e baixa aderéncia dos clientes.

6)22 foi o primeiro ano de vigéncia a NR 1, conforme Portaria SEP%
8.873,de 23/07/2021, que trata sobre o Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR). Foram desenvolvidas adequacdes no sistema de
operacao de forma a atender a legislacéo vigente tanto para o PGR,
como também para o PCMSO. Com essa disponibilizacao péde-se
atender as empresas com a mesma capacidade e qualidade técnica.
Em 2022, foram coletados os resultados preliminares para que as
metas sejam pactuadas para 0s proximos anos de vigéncia do Plano

Qtratégico Sistémico

Conseguimos garantir o alcance da meta estabelecidaem virtude da
boa aderéncia aos programas legais por parte das empresas
industriais. O e-Social vem exigindo cada vez mais das empresas e o
SESItem se mostrado como principal parceiro provedor de solu¢oes
em SST paraaindustria roraimense
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15 - Elevar a eficiéncia da
gestao aos padroes sistémicos
pactuados.

16 - Fortalecer a transparéncia
promovendo a divulgacao de
informacgoes sobre a gestao.

17 - Desenvolver e gerir
competéncias essenciais ao
negocio.

18 - Atualizar a infraestrutura
de tecnologias digitais para a
prestacao de servicos.

Indicador Nacional
15 — Percentual de aderéncia as metas relativas aos
indicadores do programa de eficiéncia da gestéao.

«Meta anual: 80,0%
*Resultado (% de Realizacdo): 100,0%

—

) Indicador Nacional
16 — Indice de conformidade as diretrizes
institucionais de transparéncia do SESI

» Meta anual: 100,0%
*Resultado (% de Realizacdo): 69,12%

N/

Indicador Nacional / Indicador Regional
17 — Média de horas de capacitacdo por colaborador
concluidas nas acoes de educacao corporativa.

*Meta anual: 40,0
*Resultado (% de Realizacao): 325,30%

N

) Indicador Nacional
18 — Indice de maturidade em tecnologias digitais
do Departamento Regional
*Meta anual:
*Resultado (% de Realizacao):

N

4
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GESTAO DE CONHECIMENTO

O Programa de Eficiéncia da Gestdo é um projeto que tem como
objetivo o fortalecimento estratégico sistémico, desta forma o nosso
Regional aderiu as metas propostas pelo Departamento Nacional,
internalizando os indicadores e referenciais nacionais de forma a
contribuir para o efetivo alcance dos resultados.

Nosso Regional estd buscando meios de se adequar as constantes
mudancas de diretrizes de transparéncia propostos pelo
Departamento Nacional, desta forma nosso resultado ficou abaixo
do esperado, mas com consciéncia das nossas atividades a serem
executadasafim de garantiroalcance da meta.

6)22 foi o primeiro ano de vigéncia a NR 1, conforme Portaria SEP%
8.873,de 23/07/2021, que trata sobre o Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR). Foram desenvolvidas adequacdes no sistema de
operacao de forma a atender a legislacéo vigente tanto para o PGR,
como também para o PCMSO. Com essa disponibilizacdo pode-se
atender as empresas com a mesma capacidade e qualidade técnica.
Em 2022, foram coletados os resultados preliminares para que as
metas sejam pactuadas para os proximos anos de vigéncia do Plano
Qtratégico Sistémico

@rante o exercicio, o Departamento Nacional estruturou, em
conjunto com o SENAI, um diagndstico para todas as areas de
negdcio, e agora dispde de um instrumento que identifica lacunas
na transformacdo digital essencial para a inovacdo, execucao e
alavancagem dos produtos e servicos fornecidos pelas instituicoes.
Em 2023, o primeiro diagnoéstico sera aplicado em todos os
Departamentos Regionais e, a partir dele, serdo pactuadas metas

@ra 0s proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.J
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RESULTADO
OBJETIVO INDICADOR META ANUAL (% DE REALIZAGAO)

(.

-

|
)
|
)

(.

-

[ .1 Ndmero de Ac¢Ges relacionadas a apresentagdo de ][ ][ o
resultados e defesa de interesse 100%
1 - Garantir a sustentabilidade [1.2 Aumentar a receita de servigos ][ 0% ][94,0%
institucional, politica e
financeira. [1.3 Sustentabilidade operacional geral J[5 0% ][93,8%

[1.4 Capacidade de pagamento no curto prazo }[1 0% }[300,0%

' AY 4 AYd
2 - Contribuir para a elevacdo [|2.1 Numero de industria atendidas com solugdes e o
da produtividade industrial ||servicos de SST e/ou Promogio da Saude 328 54,9%
por meio de solugdes de SSTe | < ; < >
Promog¢do da Saude do [[2.2 Nimero de trabalhadores atendidos com solucdes o
Trabalho. e servigos de SST e/ou Promog3o da Saude 6.611 83,6%

A\ VAN VAN

'd AY 4 AYd

3.2 Numero de matriculas no Novo Ensino Médio nos || 159 133,3%

Itinerario ll, lll e V

A\ VAN VAN

(3.5 indice de aderéncia da oferta d tuidade ||’ (.

.5 Indice de aderéncia da ofe e gratui

regimental as estratégias da educagdo 34% 293,5%

A\ VAN VAN

4 AY4 AY4

3.6 NUmero de matriculas em EJA 250 114,8%

A\ VAN VAN

s , . ~ . R o~ AY4 AY4
3-Promover a¢des paraque o 3.7'Ind|ce dq aprovagdo de alunos em instituigcdes de 0% 125.0%
SES| seja reconhecido como ||&NSINO superior publicas JIN o
provedor de Educagdo de |~ S S
exceléncia orientada para o |[3.8 Percentual de classificagdo entre os primeiros 40% 194.2%
mundo do trabalho. colocados em prémios, avaliagdes e a¢des educacionais ’

A\ VAN

'd AY 4 AYd

3.9 indice de aprovagdo dos alunos da Escola do SESI 95% 105,2%

A\ VAN VAN

g , 'd AYd

3.10 Indice de aprovagdo de alunos do ensino

fundamental em escolas de referéncia publica 50,0% 100%

(. VAN J \.

3.11 indice de transferéncia de alunos do ensino || (.

. ndice de transferéncia de alunos do ensino
fundamental em escolas de referéncia privada e publica 5,0% 54,0%
(. VAN

A
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INDICADORES ESTRATEGICOS REGIONAIS

A fim de garantir a sustentabilidade do nosso Regional, é
de suma importancia a participacdo da Alta Direcédo na
defesa dos interesses do Sistema FIER e principalmente
do SESI Roraima. Alcancamos a meta estipulada de agdes
voltada a defesa de interesses realizando 100% do
planejado para o ano de 2022, levando a nossa Missao
mais proxima dos agentes externos.

Obtivemos excelente resultado em nossa capacidade de
pagamento no curto prazo, evidenciando o
compromisso com a responsabilidade fiscal do nosso
Regional.

Buscamos o atendimento as indUstrias com servigos de
SST e Promocdo da Saude, entretanto a capacidade
operacional ndo pode atender a demanda de forma
satisfatdria. Durante o ano de 2022 buscamos solugdes
para mitigar este problema, realizando cada vez mais
acdes em parceria com agentes externos e empresas
parceiras.

A estratégia de atuacdo do nosso setor de Educacao,
busca seguir os direcionadores estratégicos nacionais,
ofertando vagas de gratuidade em consonancia com o
determinado pelo Departamento Nacional. Nossa
qualidade de ensino é reconhecida através do Estado,
garantindo um cumprimento acima da meta de
aprovacéo dos alunos, de igual forma permanecemos
abaixo da meta de transferéncias de alunos.

Nosso Regional ganhou diversos prémios noano de 2022,
garantindo nosso espaco na midia Regional e Nacional ao
ganhar em primeiro lugar o campeonato regional de
robdtica realizado no Amazonas.
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Em 2022 ultrapassamos a meta estabelecida de novas
empresas atendidas, em decorréncia do volume de
aderéncia nos servicos de Saude e Seguranga no
Trabalho, garantimos seis empresas novas sendo
atendidas com servicos para fatores psicossociais,
produto este que surgiu de oportunidades
identificadas no mercado regional.

Apesar do excelente resultado em empresas novas
atendidas, é insatisfatério o resultado de empresas
industriais atendidas. Que teve resultado impactado
gravemente pela alta rotatividade de colaboradores
do Regional e pela capacidade operacional que nao
conseguiu acompanhar a demanda. Desta forma as
areas de Mercado e Negdcios passaram a integrar um
grupo estratégico com objetivo de analisar e tracar
planos para que ademanda seja atendida garantindo
asatisfacdo dasempresas.

Sendo um servico social, o SESI/RR busca sempre
demonstrar seu comprometimento com a sociedade
por meio da divulgacdo de suas acoes. Focados em
fortalecer o relacionamento com a imprensa, Nosso
Regional garantiu a superacdo do indice de
publicacdes espontaneas na midia bem como uma
expressiva superacdao da meta de aumento do
engajamento de redes sociais.

Nosso regional garantiu aimplementagao da drea de
Compliance, de forma integrada com o Sistema FIER,
atuando em parceria com o Departamento Nacional
mantendo os mesmos direcionadores institucionais a
fim de garantira gestdo em conformidade.

OBIJETIVO
e a

DESEMPENHO

RESULTADO

INDICADOR METAANUAL | (o DE REALIZACAO)

4 - Aumentar a participagao de
mercado com a oferta de

[4.1 Numero de empresas industriais atendidas

(5

(s

SR

4.2 Numero de empresas novas atendidas

][200,0%

][25

(.

servicos que atendam as ((4 3 Ngmero de servicos/produtos novos criados ou (1 ) (100 0%

necesmd_ades dgs clientescom || reformulados ,0%
focoeminovagdo. \ DAN JQ
(4.4 Percentual d liam a instituicio  |[ \(

.4 Percentual de pessoas que avaliam a instituicdo 0 0

como “6tima” ou “boa” 95% 95,78%
VAN J\L J\L

(5.1 indice de realizagdo de campanhas institucionais e o \( o

promocionais 100,0% 100,0%

5 - Melhorar a comunicagdo

J

5.3 indice de publicacdes espontaneas na midia

J S\

(.

Vs

(. VAN VAN
interna, institucional e [ ][ ][
promocional de forma
efetiva. [5.4 Aumento no engajamento de redes sociais ][15,0% ][524,6%

' N ( N (

5.5 Grau de efetividade das campanhas institucionais e 55,0% 0,0%
)| promocionais relacionadas a servigos L L
K N( N N
6 - Aprimorar o modelo de || 6.1 Percentual de cumprimento dos Acordos de Niveis || gg g9 0.0%
gestdo para garantir qualidade  de Servico JIN ! JIN ’
dos processos, menores |~ 2/ =/
custos e celeridade datomada || 6.3 Njvel de maturidade no Programa de Eficiénciada || nivel 3 Nivel 2

de decisdo.

J

| Gestdo L

(.

(.

Vs

.

N

[7.1 Percentual de implementag¢do do plano de GRC ][100 0% ][100 0%
7 - Instituir o modelo de gestao ! !
baseado em Governanca, (7.2 Nimero de ocorréncias nas auditorias e fiscalizagﬁe; ( \(
Riscos e Compliance. <
P dos 6rgdos de controle 10,0% 0,0%
AN VAN VAN

J




DESEMPENHO

RESULTADO _
META ANUAL (% DE REALIZACAO)

OBIJETIVO INDICADOR
4 N\

8.1 Percentual de funcionarios capacitados nos cursos o o
8 - Desenvolver competéncias [da Uninddstria ][IOO’OA ][463%
da forga de trabalho, com foco
na estratégia organizacional. 8.2 Percentual de cumprimento da Trilha de
Aprendizagem 95,0% 0,0%
[9.1 indice de rotatividade ][10,0% ][212,0%
9 - Aperfeigoar a gestdo de
pessoas para atragdo e [9.2 Quantidade de novos beneficios implementados ][2 ][100,0%
retencdo de talentos e melho-
ria do clima organizacional. ;
9.3 Indice de implementagdo dos planos de melhoria 100.0% 0.0%
L ) referentes a pesquisa de clima organizacional ’ ’
2
[10.1 Percentual de cumprimento do PDTI J[IO0,0% ][50,0%
10 - Assegurar recursos orga-
mentarios que garantam a
infraestrutura fisica, tecno- || 10.2 Percentual de investimento na infraestrutura fisica 8.0% 23.75%
l6gica e ferramentas adequadas || voltada aos negécios ’ ’
ao desenvolvimento das ativi-
dadesdoregional. 10.3 Percentual minimo de investimento na infra- o o
P . - s 5,0% 50,2%
|| estrutura tecnoldgica e equipamentos de informatica

| S WD W VD4 s, W W
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Um dos nossos principais focos é aperfeicoar a forca
de trabalho para garantir a execucdo da nossa Missao
Institucional, entretanto tivemos um impacto
negativo no percentual de colaboradores que
realizaram cursos na Unindustria, com adesdo de
menos de 50% dos colaboradores. Resultado de uma
perda do interesse pelos cursos ofertados
evidenciando a necessidade de uma gestdo ativa da
capacitacao constante dos empregados. Assim nosso
Regional objetivou em elaborar, de forma
colaborativa, ferramentas que garantam a realizacdo
de cursos e treinamentos, recompensando a busca
pelo conhecimento dos colaboradores por meio de
incentivos entregues em nossa reuniao de
encerramentodoano.

De igual maneira, o resultado do findice de
rotatividade foi duramente impactado pelas ofertas
de concursos em nosso Estado, principalmente na
drea de Fducacdo, atraindo colaboradores com a
estabilidade garantida pelo regime de trabalho.
Buscamos diminuir o impacto por meio da oferta de
novos beneficios e melhoria do clima organizacional,
sempre respeitando os principios de transparéncia e
responsabilidade fiscal.

Diversos projetos de investimento tiveram de sofrer
mudancas devido a problemas com fornecedores e
dificuldades com licitacdes. Apesar destes
contratempos, buscamos revitalizar as instalacoes e
equipamentos do nosso Regional, com a aquisicdo
de novos materiais de informdtica e diversos
equipamentos destinados as dreas de Saude.
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Resultado

( Gestio Executiva ) ( ) ( ) ( ) (Rs 885,60 ) (R 767.505,36 )
(_ Auditoria ) ( ) ( ) ( ) (R$123.377,82 ) (R$131.388,58 )
( Juridico ) ( ) ( ) ( ) (R$ 90.955,35 ) (RS 164.731,60 )
(_ ETD da Gestso ) ( ) ( ) ( ) (RS 0,00 ) (RS 1.610,00 )
( Transferéncias Regimentais e Regulamentares ) ( ) ( ) ( ) (RS 11.420.360,83 ) (RS 674.813,59 )
( Administragdo Corporativa ) ( ) ( ) ( ) (RS 5.716.527,12 ) (Rs 175.564,35 )
( Gestao Administrativa ) ( ) ( ) ( ) (R$7.209,78 ) (RS 1.011.028,03 )
( Gestdo Financeira ) ( ) ( ) ( ) (RS 51.257,48 ) (RS 695.190,95 )
(_ Gestdo de Pessoas ) ( ) ( ) ( ) (R$ 757,38 ) (RS 354.824,76 )
( Desenvolvimento Organizacional ) ( ) ( ) ( ) (RS 1.904,74 ) (RS 207.396,38 )
( Gestdo da Tecnologia da Informacdo ) ( ) ( ) ( ) (R$ 0,00 ) (Rs 238.848,15 )
(" ETD do Apoio ) ( ) ( ) ( ) (R$0,00 ) (R$29.430,95 )
(_ Atendimento de Clientes ) ( ) ( ) ( ) (R$ 0,00 ) (Rs 226.872,31 )
(" Comunicagio ) ( ) ( ) ( ) (RS 848,72 ) (RS 232.624,83 )
(" Gestao das Unidades Operacionais ) ( ) ( ) ( ) (RS 80.016,26 ) (RS 1.298.594,79 )
( Gest3o dos servicos de promogao da saude ) ( ) ( ) ( ) (RS 1.276,33 ) (RS 806.767,17 )
( ETD dos servigos de promogao da saide ) ( ) ( ) ( ) (RS 0,00 ) (RS 2.527,09 )
( Gestdo da salde e seguranga na industria ) ( ) ( ) ( ) (Rs 7.226,05 ) (Rs 418.890,47 )
( ETD da salde e seguranca na industria ) ( ) ( ) ( ) (RS 0,00 ) (Rs 5.194,77 )
(' Gestao da Educacio ) ( ) ( ) ( ) (R$ 20.847,80 ) (R$1.016.491,89 )
( ETD da Educagio ) ( ) ( ) ( ) (R$0,00 ) (R$ 2.198,32 )
(" Escola SESI de Referéncia ) ( ) ( ) ( ) (R$ 125.597,09 ) (R$ 0,00 )
ET—
PGR - PPRA e Higiene Ocupacional ) (Trabalhadores da industria ) (Empresas atendidas: 80 ) (so 0% ) (RS 100.634,01 ) (RS 384.096,55
( . . . N ( o ) (Empresas atendidas: 05 ) (640,0% ) ( 1 ( \
LTCAT, Laudos de Insalubridade e Periculosidade Trabalhadores da industria RS 69.306,32 RS 82.994,11
L )L ) (Pessoas beneficiadas: 500 ),(322'4% ) L )L )
( o o | (Empresas atendidas: 05 ) (81,6% ) ) )
Consultas Ocupacionais Trabalhadores da industria R$ 52.967,90 RS 214.647,72
L )L ) (Pessoas beneficiadas: 500 )'(133,3"0 ) L )L )
( 1( o ) (Empresas atendidas: 80 ) (81,3% ) ( 1( )
PCMSO (NR 07) Trabalhadores da industria (Pessoas beneficiodas: 3000 )-(149,6% ) R$ 92.119,25 RS 233.403,12
\ )\ y, \ J y,
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Resultado .

i ) (Empresas atendidas: 20 ) (210.0% )
Assessoria em Ergonomia Trabalhadores da industria .
L J ) (Pessoas beneficiadas: 1000 ) (172.7% )
f N ( ) (Empresas atendidas: 05 ) (100 0% ) R>40.679,15 R> 86.261,64
Analise Ergonémica do trabalho Trabalhadores da industria ' ’ :
L )L ) (Pessoas beneficiadas: 500 ) (24,2% ) L )L )
f N ( ) (Empresas atendidas: 60 ) (81,5% ) ( N ( )
Exames Ocupacionais Trabalhadores da industria ’
L )L ) (Pessoas beneficiadas: 850 ) (125,4% ) ‘
R$ 192.110,32 RS 537.129,55
( Exames N3o Ocunacionai N ( o A (Empresas atendidas: 60 )-(125,6% ) $
pacionais Trabalhadores da industria
L )L ) (Pessoas beneficiadas: 1.200 ) (117,4% )L )L )
'd N\ ~\ 'd N\ [ ~\
Empresas atendidas: 10 40,0%
Demais Servigos Especializados em SST Trabalhadores da industria ( ) ( 2 ) RS 29.858,19 RS 117.259,52
L )L ) (Pessoas beneficiadas: 500 ) (76,0% ) L )L )
'd N\ ~\ 'd N\ [ ~\
Empresas atendidas: 03 200,0%
Atendimento Clinico Nutricional Trabalhadores da industria ( = ) ( ) RS 68.033,66 RS 67.046,53
L )L ) (Pessoas beneficiadas: 500 ) (60,4% ) L )L )
'd N\ ~\ 'd N\ [ ~\
Empresas atendidas: 70 110,0%
Vacina antigripal Trabalhadores da industria ( p - ) ( - > ) RS 57.339,29 RS 147.193,52
L JAN ) (VacmasAlecadas: 4.500 ) (49,8/0 ) L )L )
1 N ( ) (Empresas atendidas: 10 ) (100,0% ) ( N ( )
Gindstica na empresa Trabalhadores da indistria (Pessoas atendidas: 2.000 ) (51,2% ) |R$ 117.398,22 RS 364.955,85
L )L ) (Pessoas beneficiadas: 2.000 ) (81.3% ) L )L )
( A (T balhad da inddstria. d d ) (Empresas atendidas: 95 ) (112,6% ) ( N ( A
Atividade Fisica e Esportiva - Publico em Geral rabalhadores da industria, dependentes RS 715.256,41 RS 949.436,21
L | | e comunidade ) (Pessoas atendidas: 2.600 ) (69,9% ) L )L )
'd N\ ~\ N B 'd N\ [ ~\
o Trabalhadores da industria, dependentes (Empresas atendidas: 50 ) (60'0% )
Consultas por especialidade idad RS 30.975,00 RS 85.057,64
L J | & comunidade ) (Pessoas atendidas: 550 ) (57,1% ) L )L )
'd N\ N\ 'd N\ [ N\
. Empresas atendidas: 90 143,3%
Satde Bucal - CAT Senador Fernando Bezerra Trabalhadores da industria, dependentes ( ) ( ) RS 466.497,83 RS 1.178.169,00
L | & comunidade ) (Pessoas atendidas: 1.364 ) (113,8% )L J L )
'd N\ N\ 'd N\ [ N\
oAt Empresas atendidas: 60 96,6%
Satide Bucal - CAT Waldir Peccini nggﬂﬂﬁﬂj‘;ﬁ da industria, dependentes ( ) ( ) RS 133.094,80 RS 146.334,64
L ) U ) (Pessoas atendidas: 400 ) (103,5% ) L ) L )
'd N\ ~\ 'd N\ [ ~\
o o dctri Empresas atendidas: 07 128,5%
Circuito do Bem - Estar TraPa'h‘LdPre.s da inddstria ( ) € ) RS 98.886,21 RS 66.698,24
L J|gnaoin ustria ) (Pessoas atendidas: 1.800 ) (35,1% ) L JAN )
( N ( ) (Empresas atendidas: 05 ) (220,0% ) ( N ( )
Servigos para fatores psicossociais Trabalhadores da industria RS 25.888,47 RS 60.522,35
L )L ) (Pessoas atendidas: 150 ) (242,0% ) L )L )
'd N\ ~\ 'd N\ [ ~\
. A Empresas atendidas: 05 40,0%
Cursos e desenvolvimento de competéncias em SS1| | 1rabalhadores da industria ( ) ( ) RS 4.865,75 RS 34.346,59
|~ ©em plataforma regiona )L ) (Pessoas atendidas: 150 ) (25,3% ) L )L )
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4 N\ N\

DESEMPENHO

Resultado
Meta Anual (% de Realizacdo)

Receita Despesa
( N\ N\

A . . ) Trabalhad da indistri (Empresas atendidas: 20 ) (210,0% )
ssessoria em Ergonomia rabalhadores da industria .
L J ) (Pessoas beneficiadas: 1000 ) (172,7% )
RS 40.679,15 RS 86.261,64
( . o N ( ) (Empresas atendidas: 05 ) (100,0% ) >
Andlise Ergondmica do trabalho Trabalhadores da industria '
L )L ) (Pessoas beneficiadas: 500 ) (24,2% ) L )L )
( e o o ) (T balhad daind ) (Empresas atendidas: 60 ) (81,6% ) ( N ( )
xames Ocupacionais rabalhadores da industria :
L )L ) (Pessoas beneficiadas: 850 ) (126,4% ) s
RS 192.110,32 i
( . o N ( ’ A (Empresas atendidas: 60 )»(126,6% ) R$ 537.129,55
Exames Ndo Ocupacionais Trabalhadores da industria
L )L ) (Pessoas beneficiadas: 1.200 ) (117,4% ) L )L )
( . . L 1( ) (Empresas atendidas: 10 ) (40,0% ) ( 1 ( )
Demais Servigos Especializados em SST Trabalhadores da industria RS 29.858,19 R$ 117.259,52
L )L ) (Pessoas beneficiadas: 500 ) (76,0% ) L )L )
( . L . 1( ) (Empresas atendidas: 03 ) (200,0% ) ( 1 ( )
Atendimento Clinico Nutricional Trabalhadores da industria RS 68.033,66 RS 67.046,53
L )L ) (Pessoas beneficiadas: 500 ) (60,4% ) L )L )
( . L (. L ) (Empresas atendidas: 70 ) (110,0% ) 1 N ( h
Vacina antigripal Trabalhadores da industria RS 57.339,29 RS 147.193,52
L )L ) (Vacinas Aplicadas: 4.500 ) (49,8% ) ) )
1 N ( ) (Empresas atendidas: 10 ) (100,0% ) ( N ( )
L Trabalhadores da industria e
Ginastica na empresa e n3o indistria (Pessoas atendidas: 2.000 ) (51'2% ) R$ 117.398,22 R$ 364.955,85
L )L ) (Pessoas beneficiadas: 2.000 ) (31,3% ) L )L )
'd N\ ~\ 4 N\ ~\
o Empresas atendidas: 95 112,6%
Atividade Fisica e Esportiva - Piblico em Geral Trabalhadores da industria, dependentes ( ) ( ) R$ 715.256,41 RS 949.436,21
L | | & comunidade ) (Pessoasatendidas:Z.GOO ) (69,9% ) L )L )
'd N\ ~\ . . 4 N\ ~\
. Trabalhadores da industria, dependentes (Empresas atendidas: 50 ) (60’0% ) RS 30.975,00 RS 85.057,64
Consultas por especialidade e comunidade (Pessoas atendidas: 550 ) (67 1% ) 375, 057,
N\ J J . ’ N J J
'd N\ N\ 'd N\ [ N\
N Empresas atendidas: 90 143,3%
Saude Bucal - CAT Senador Fernando Bezerra nggﬂzssggz da inddstria, dependentes E o % E % RS 466.497,83 RS 1.178.169,00
Pessoas atendidas: 1.364 113,8%
AN VAN J A VAN J/
( ) (T balhad da industria, d dent ) (Empresas atendidas: 60 ) (96,6% ) ( N ( )
Saude Bucal - CAT Waldir Peccinil ercaor?mraﬂdc:;; a industria, dependentes ( - ) ( ) RS 133.094,80 RS 146.334,64
Pessoas atendidas: 400 103,5%
AN VAN J 7 A VAN J/
( (- ey ) (Empresas atendidas: 07 ) (128,5% ) ( N ( )
Circuito do Bem - Estar Trabalhadores da inddstria RS 98.886,21 RS 66.698,24
L J|&nao inddstria ) (Pessoasatendidas: 1.800 ) (35,1% ) L ’ J ’ )
( N ( ) (Empresas atendidas: 05 ) (220,0% ) ( N ( )
Servigos para fatores psicossociais Trabalhadores da industria RS 25.888,47 RS$ 60.522,35
L )L ) (Pessoasatendidas: 150 ) (242,0% ) L )L )
'd N\ ~\ o 4 N\ ~\
. A Empresas atendidas: 05 40,0%
Cursos e desenvolvnmento de competéncias em SSI Trabalhadores da industria ( ) ( ) RS 4.865,75 RS 34.346,59
L -em plataforma regional )L ) (Pessoas atendidas: 150 ) (25,3% ) L )L )
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(Empresas atendidas: 25 ) (116,0% )
Cursos presenciais em SSI Trabalhadores da industria RS 16.330,51 RS 112.764,02
(Pessoas atendidas: 700 ) (42,1% )
S Matriculas Pagas: 176 151,1%
Formacdo Cultural Trabalhafjores da industria, dependentes ( ) ( ) RS 236.650,67 RS 394.282,84
e comunidade (Hora-aluno: 55.040 ) (39,3% )
e Resultado .
e ALz i el (% de Reaiizagio) | Receita Dnines
'd N\ ~\ 'd N\ [ ~\
I Matriculas Pagas: 50 100,0%
Educaciio Infantil - Creche Dependgr&tedde Trabalhador da indUstria ( ) ( ) RS 276.081,66 RS 360.249,77
L ) | & comunidade ) (Hora-aluno: 45.800 ) (99,8% )L )L )
1 N ( | (Matriculas Pagas: 137 ) (113,1% )( N ( )
.| (Hora-aluno: 125.492 (107,3%
Educagdo Infantil - Pré-Escola Dependgnte de Trabalhador da indUstria ( ) ( ) RS 710.195,52 RS 909.483,06
e comunidade (Matrl’culas - Grat. Reg.: 1 ) _(100,0% ) ’
L L ) (Hora-aluno: 916 ) (100,0% DAY JA )
( N ( ) (Matriculas Pagas: 377 ) (112,2% ) 1 N ( )
... .| (Hora-aluno: 345.332 ) (108,2% )
. Dependente de Trabalhador da industria ( 4
Ensino Fundamental - 12 ao 52 Ano . RS 2.177.501,40
e comunidade (Matrl’culas — Grat. Reg.: 65 ) .(90,7% ) 3 RS 2.426.231,74
L ) L ) (Hora-aluno: 59.540 ) (90,7% ) L )L )
1 N ( ) (Matrl’culas Pagas: 321 ) (97,5% ) ( N ( )
-+ | (Hora-aluno: 353.100 ) (93,2% )
. Dependente de Trabalhador da industria ( 4
Ensino Fundamental - 62 ao 92 Ano f RS 1.716.136,73 . R
e comunidade (Matriculas - Grat. Reg.: 30 ) _(113,3% ) 3 ’ R$ 2.205.426,23
L )L ) (Hora-aluno: 33.000 ) (110,3% DAY JA )
f N ( ) (Matrl’culas Pagas: 135 ) (137,7% ) f Y ( )
... | (Hora-aluno: 135.000 ) (92,3% )
. 4 N Dependente de Trabalhador da industria ( 4
Ensino Médio - Itinerarios L RS 1.456.952,29
e comunidade (Matriculas — Grat. Reg.: 15 ) (93,3% ) s RS 931.679,66
L )L ) (Hora-aluno: 15.000 ) (52,4% ) L )L )
'd N\ ~\ 'd N\ [ ~\
I Matriculas Pagas: 250 114,8%
EJA Profissionalizante Ensino Médio - EaD Depe”de.’étedde Trabalhador da inddstria | ) ) R$ 29.023,08 RS 1.056.393,81
L ) | & comunidade ) (Hora-aluno: 199.630 ) (116,4% )L )L )
'd N\ ~\ 'd N\ [ ~\
R Participantes - Dep. Trabalhador: 627 100,0%
Eventos Educativos em Cultura Dependggtedde Trabalhador da industria ( ) ( ) R$ 0,00 RS 5.689,61
L | & comunidade ) (Participantes - Comunidade: 510 ) (106,2% ) L A )
e N N — - e N N
Outros Eventos Educativos em Educaca Dependente de Trabalhador da industria (Partlapantes - Dep. Trabahador 2'502) (105’6% ) RS$ 0,00 RS 2.822,01
a0 e comunidade ici i ’ e
L J U ) (Par‘tlupantes - Comunidade: 2.450 ) (113,1% ) L )L )
'd N\ N 'd N\ [ ~\
L . Trabalhador da indUstria, dependente (Consultas ao acervo: 2.000 ) (197'3% ) 4 RS 59.795,06
Difusdo do Conhecimento e comunidade c — r 00 . R$ 40,00 .795,
L ) ) ( mpréstimos de acervo: ) (447,6%: ) L ) L )
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Programa de Eficiéncia da Gestao - Resultados 2022

CATEGORIA INDICADOR META ANUAL RESULTADO (% DE EXECUCAO)
'd Y4 AY 4 AY 4 AY 4 N\

J L J

Custo hora-aluno do Ensino Fundamental 10,22 8,38 82,1%
|\ VAN |\ |\
'd AYd 'd 'd
Custo hora-aluno do Ensino Médio 12,90 9,52 73,8%
| VAN | (.
'd AYd 'd 'd
Eficiéncia Custo hora-aluno da EJA Profissionalizante || 6,79 5,89 86,8%
(. VAN | (.
(Percentual d destinados 2 ( ( (
ercentual de recursos destinados as
atividades-fim 84,6% 89,0% 105,2%
(N VAN | (.
'd Y4 'd 'd
Impacto da folha de pessoal no orgamento || 58,0% 62,0% 106,9%
(N J L VAN | (.
'd Y4 AY 4 'd 'd
Percentual de Conclusdo do Ensino Médio || 92,0% 100,0% 108,7%
(N VAN | (.
p I de Concluso d deln |[ f f
L ercentual de Conclusdo do curso de o o o
Eficacia \Profissionalizante (médio) \65’0A’ \33’5/° \51’5/°
(Ntmero de trabalhad lataf ( ( (
umero de trabalhadores na plataforma
de sadde e seguranca 2.500 4.145 165,8%
| J L VAN | (.
'd Y4 Y4 'd 'd
Resultado da Prova Brasil ou simulado - - -
(N VAN | (.
'd AYd 'd 'd
Resultado do ENEM 575 - -
Efetividade : : : : :
!ndlgadpr de aderéncia a demanda da 88,7% 85,7% 96,6%
industria
(. VAN | (.
'd AYd 'd 'd
indice de Absenteismo 50,1 48,3 96,4%

DESEMPENHO u

Finalizamos o exercicio de 2022 com 06 indicadores com
resultados positivos, valendo destacar os resultados de
custo hora-aluno que se mantiveram abaixo da meta
prevista, o resultado de percentual de recursos
destinados as atividades-fim que ficou acima da meta
estabelecida e do percentual de concluséo do ensino
médio também acima da meta prevista.

Outros 03 indicadores ficaram dentro da margem
prevista nos indicadores, com atencdo para o impacto da
folha de pessoal no orcamento, este indicador evidencia
arepresentatividade das despesas de pessoal e encargos
em relacao a receita de contribuicdo compulséria,
auxilios e receitas de servicos e convénios.

Um indicador ficou fora da margem minima, sendo o
indicador de conclusdo da EJA Profissionalizante, para
tentar alcancar a meta a area de Educacdo juntou
esforcos e realizou diversas acdes a fim de garantir a
conclusdo dos alunos da EJA Profissionalizante, como
visitas individuais e acompanhamento pedagdgico
individual, entretanto ndo obtivendo éxito.

Para os indicadores do Resultado da Prova Brasil ou
Simulado e Resultado do ENEM as suas apuracdes estao
vinculadas ao resultado obtido pelos alunos da Rede SESI
no ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) e na Prova
Brasil, ambos aplicados pelo INEP (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira). Ocorre
que o INEP restringiu o acesso aos microdados
necessarios para apuracao dos resultados por escola.
Dadaaimpossibilidade de calculo dos resultados obtidos
pelas escolas SESI, optou-se pela suspensao do indicador
para os exercicios 2022 e 2023, periodo em que o SESI
estruturard novos indicadores para monitorar a
qualidade doensino ofertado.



DESEMPENHO | RELATORIO DE GESTAO 2022 - SESI-RR | 41

Gratuidade ©)

Em 2008 o Regulamento do SESI incorporou dispositivos normativos para ampliagao Destacamos que, para apuragao da gratuidade, considera-se 0 gasto
gradual da destina¢do de recursos a educagao e a oferta de vagas gratuitas em educagao médio hora-aluno, ou seja, sdo utilizadas as despesas realizadas com
basica e Continuada, estipulando as seguintes metas a partir de 2014: custeio, investimento e gestdao, conforme estabelecido no

Regulamento do SESI, Art.6, §4°, atualizado pelo Decreto Lein°6.637,
de 5de novembro de 2008. Destacamos ainda que, de acordocom o

Receita Liquida de Receita Liquida de Contribuicao Art. 69 do Regulamento do SESI, entende-se como Receita Liquida
Contribuicdo Compulséria para Compulséria para Gratuidade de Contribuicao Compulséria (RLCC), o valor correspondente a
Educacéo Basica e Continuada Regulamentar 83,25% (oitenta e trés inteiros e vinte e cinco décimos por cento) da

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria.

Adicionalmente, para apuracao da gratuidade regulamentar, séo
utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestao,
vinculadas a educacéo basica e continuada, conforme estabelecido
° no Art. 6, §4° Regulamento do SESI. No decorrer dos anos, o SESI vem
16967/0 aprimorando seus processos de apuracao e monitoramento do
percentual de aplicacdo da receita liquida de contribuicao
compulséria em educacao e em gratuidade regulamentar. Neste
contexto, destaca-se a implementacdo do indicador “hora-aluno”
em 2019, o qual consiste na soma das hora-aulas destinadas aos
alunos matriculados em cursos de educacao basica e continuada,
dentro de um determinado periodo. Esse indicador passou a ser
insumo para o calculo da receita liquida de contribuicao
compulsoriaaplicadaem gratuidade regulamentar.
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Dessa forma, é possivel equacionar a oferta de vagas
da gratuidade regulamentar entre o0s cursos com
maior duracao (educacéo basica) e agueles de menor
duracéo (educacdo continuada) de forma alinhada as
estratégias de atuacao do SESI, uma vez que séo
consideradas as horas realizadas para cada aluno
matriculado e ndo somente o total de matriculas.

Com isso, o Regional tem priorizando a oferta de
vagas da gratuidade regulamentar em cursos de
maior duracdo como ensino infantil, fundamental e

RLCC aplicada em Educacao Basica e Continuada
R$ 5.928.925,52

46,157

DESEMPENHO u

ensino médio, como forma de contribuir para a
preparacdo dos estudantes para o mundo do
trabalho, e da EJA, visando elevar a visando elevar a
escolaridade dostrabalhadores.

Em 2022, este Regional aplicou 46,15% dos recursos
dessa receita liquida de contribuicdao compulsoria,
em Educacao, e 21,22% em vagas para a gratuidade
regulamentar, resultando na realizacdgo de 390
matriculas gratuitas, que totalizaram 332.652 horas-
aluno. Para viabilizacdao dessas matriculas e para a

realizacdo dessas horas aulas, foram aplicados R$
2.725.595,80 milhdes da receita liquida de
contribuicao compulséria, o que resultou na
superacao da meta regulamentar de 16,67% de
investimento em gratuidade. Para fins de educacéo
basica e continuada, foram aplicados RS 5.928.925,52
milhées da receita liquida de contribuicdo
compulséria, também superando a meta
regulamentar de 33,33% de investimento em
educacéo.

RLCC aplicada em gratuidade regulamentar
R$ 2.725.595,80




Riscos,
Oportunidaﬁ*e |

|
e Perspectivas
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Modelo de

Gestao de Riscos

Nosso modelo de Gestdo de Riscos estad pactuado na
metodologia da Norma ISO 31000:2018 definida
através da Politica de Gestdo de Riscos Coorporativos
do Sitema FIER, tem por finalidade estabelecer
principios, diretrizes e responsabilidades a serem
observados no processo de Gerenciamento de Riscos
Corporativos (GRC), de forma a possibilitar a
adequada identificacdao, andlise, avaliacao,
reavaliacdo, tratamento, monitoramento, analise
critica, melhoria continua e comunicacao e consulta.

A matrizadotada para definir os resultados de nivel de
riscos foi a Matriz de Probabilidade X Consequéncia.
Com a evolucao dos processos de integridade e
Compliance, o SESI/RR aprimorou os estudos com
foco na estrutura tecnoldgica e processual,
ganhando destaque na eficiéncia e agilidade para
controlar a exposicdo aos riscos das organizagcoes e
auxiliara gestdo dos processos.

Com o objetivo de estabelecer principios, diretrizes e
responsabilidade a serem observadas no processo de
Gerenciamento de Riscos Corporativos — GRC, de
forma a possibilitar a adequada identificacdo, anélise,
avaliacdo, tratamento, monitoramento, analise critica,
melhoria continua, comunicacdo e consulta, foi
instituida a Instrucdo Normativa Sistémica N°
006/2022, com o intuito de atingir o objetivo
almejado, através da construcao da Matriz de Riscos
de Compliance.

RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS u

©

Diante da necessidade da construcdo da Matriz,
foram realizadas durante o ano de 2022 diversas
reunides com a equipe de Compliance do Sistema
FIER e responsaveis por setores das casas que
integram o Sistema, para o processo de montagem
da matriz de riscos de Compliance, assim como,
validacdo dos fluxos realizados, monitoramento dos
riscos mapeados e aprovados pelo Comité de
Compliance.

Em 2022, comecamos a realizar a implantacédo dos
modulos do software de gerenciamento de riscos,
com o intuito de trazer melhores préticas no
monitoramento dos processos e riscos do Nnosso
Regional.

Nessa linha, o monitoramento dos fatores internos e
externos que possam interferir no alcance dos
objetivos institucionais ocorre em ciclos preventivos,
de modo que a deteccdo, a comunicacdo e o
tratamento dos riscos acontecam em tempo habil,
permitindo assim a reducdo, ou mesmo 0O
impedimento, de eventuais impactos aos negécios e
estratégias estabelecidas pelo SESI/RR.

Aplica-se ao regional, no GRC que impactam o seu
ambiente, de acordo com as diretrizes dos Planos de
Acao presentes no Posicionamento Estratégico
Integrado, regido por politica prépria.

O gerenciamento do risco é realizado pelas unidades
gestoras dos processos organizacionais, observando
as politicas e os procedimentos definidos e
devidamente aprovados pela alta administracdo. O
Gerénciamento de Riscos Corporativos — GRC, é
composto por 9 componentes:

1

Ambiente
9 AY Externo VA 2

Monitoramento Fixacao de
e Analise Critica Objetivos

8 3

Comunicagao Gestao Identificacdo
e Consulta . de Riscos
: de Riscos t
SESI/RR
7 4

Atividade de Analise
Monitoramento de Riscos

% o

6 5
Tratamento €¢—J)> Avaliacdo
ao Risco de Riscos

e —
|_ Unidades Gestoras
dos Processos

O SESI/RR avalia os riscos institucionais pautado na criticidade que os
macroprocessos da organizacao representam ao cumprimento da
estratégia, nas abordagens pelos 6rgaos de controle e no impacto
financeiro que ocasionam em caso de concretizagao




RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

O gerenciamento envolve a apreciacdo dos riscos,
suas consequéncias e a probabilidade de que essas
consequéncias (impactos) possam ocorrer.

As probabilidades sdo niveladas de acordo com um
nivel de criticidade, em 5 niveis. Da mesma forma, a
consequéncia é mensurada em 5 niveis, criando uma
matriz de probabilidade x consequéncia de 25
quadrantes. Os riscos sdo analisados de forma
subjetiva, mediante o cruzamento desses dados, com
intuito de geraro Nivel de Risco.

A finalidade da avaliacdo de riscos é auxiliar na
tomada de decisbes com base nos resultados da
analise de riscos, sobre quais riscos necessitam de
tratamento e a prioridade para a implementacdo do
tratamento.

O processo de avaliacdo de riscos compara o nivel de
risco encontrado durante o processo de anélise com
os critérios de risco estabelecidos quando o contexto
foi considerado. Os critérios foram estipulados dessa
forma:

MATRIZ
5x5

INSIGNIFICANTE

TOLERAVEL

MODERADO

SIGNIFICANTE
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Intoleravel Intoleravel Importante Significante Moderado
9 8 7 6
Intoleravel Importante Significante Moderado Toleravel
9 8 7 6 5
Importante Significante Moderado Toleravel Trivial
8 7 6 5 4
Significante Moderado Toleravel Trivial Insignificante
7 6 5 4 4
Moderado Toleravel Trivial Insignificante Insignificante
6 5 4 4 4

Critérios da Analise

N3o requer agdo especifica de tratamento. E considerado risco residual apenas pelo processo de anilise.
Monitorar anualmente e comparar com série historica.

Identificado, deve ser controlado periodicamente a fim de se evitar o aumento de sua criticidade. Ndo
requer agdo especifica de tratamento. Considerado risco residual, apenas pelo processo de andlise.
Monitorar anualmente e comparar com série historica.

Devem ser feitas consideragdes sobre uma solugdo de custo mais eficaz ou melhorias que ndo imponham
uma carga de custos adicionais. Requeridas comprovagoes periddicas da eficacia das medidas de controle.
Monitorar anualmente e comparar com série histérica.

Devem ser determinados os investimentos necessdrios. O tratamento deve ser implementado dentro de
um periodo de tempo definido. Quando o risco moderado esta associado a consequéncias altamente
prejudiciais, pode ser necessaria uma avaliagdo adicional para estabelecer mais precisamente a
probabilidade do dano, como base para determinar a necessidade de melhores controles operacionais.
Monitorar anualmente e comparar com série histérica.

Devem ser determinados os investimentos necessdrios. Monitorar anualmente e comparar com série
histérica. Ha necessidade de controlar o risco a fim de ndo prejudicar os objetivos que estdo em execugao.

Devem ser determinados os investimentos necessarios. O projeto deve ser reavaliado até que o risco
tenha sido tratado. Pode ser que haja a necessidade de recursos considerdveis para realizar o tratamento
que ndo estavam previstos no projeto inicial. Caso o risco envolva um trabalho em execugdo, deve ser
tomada uma agdo urgente para o tratamento. Monitorar de acordo com o TAP e comparar com série
histdrica.

Ndo deve ser comegado, nem continuado o trabalho até que se trate o risco. Se ndo é possivel tratar o
risco, devido a recursos limitados, o projeto deve ser desdobrado para sofrer reavaliagdo ou eliminado.
Monitorar de acordo com o TAP e comparar com série histérica.
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Para a elaboragdo, execucado e controle da gestao de
riscos, foram definidos os agentes e suas respectivas
responsabilidades, conforme o quadroaolado:

O SESI/RR com a evolugao dos processos de
integridade e Compliance aprimorou os estudos com
foco na estrutura tecnoldgica e processual,
ganhando destaque na eficiéncia e agilidade para
controlar a exposicdao aos riscos das organizacoes e
auxiliara gestao dos processos.

A partir da estrutura institucional de gerenciamento
de riscos, foi trabalhado o planejamento e iniciada
asacoes com foco na identificacdo, monitoramento e
tratamentos de processos criticos do SESI/RR, cujo
objetivo foi avaliar a conformidade das disposicoes
normativas internas e das implementacbes de
melhorias nos controles dos processos
organizacionais, promovendo a mitigacdo de riscos
inerentes ao negdcio e o cumprimento da estratégia
definida.

Objetivo também foi a reducdo dos impactos
operacionais, financeiros e de imagem advindos de
inconformidades, bem como manter a aderéncia aos
principios de integridade e de transparéncia e aos
entendimentos debatidos junto aos o6rgdos de
controle.
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AGENTE RESPONSABILIDADE

-

Direcdo Regional

~

-

(.

« Definir a estratégia das entidades para atendimento de seus objetivos de negdcio;

« Definir o nivel de atitude perante ao risco na condugdo dos negécios;

 Aprovar a Politica de Riscos Corporativos, assim como suas revisoes;

 Referendar os relatérios da Coordenagdo controles internos e da gestdo da Matriz de GRC;
« Definir e responsabilizar o mandato e comprometimento da estrutura de riscos, presente
na ISO 31000: Assegurar recursos para tratamento de riscos, definir e aprovar a Politica de
Gestdo de Riscos, assegurar que a cultura da organizagao e a Politica de Gestdo de Riscos
estejam alinhadas, e alinhar os objetivos do GRC com os objetivos e estratégias da
organizagao.

« Comité de Crises;

* Apreciar e deferir os relatérios do monitoramento da gestdo da Matriz de GRC definidos
pelo Comité deriscos;

« Efetuar outras analises que entender necessarias;

« Prover plano de comunicagao adequado, divulgado as partes interessadas.

N

Comité de Crises

-

(.

« Escrever os procedimentos e dar alternativas de como tratar o evento imediatamente;
« Executar o fluxo de como tratar cada evento de crise naempresa e fora dela;

« Fazer rapidamente o levantamento de investimentos, se necessario;

« Resolveracrise.

J

Comité de Planejamento e
Gestdo Estratégica

-

(.

» Assessorar as atividades relacionadas ao alcance das metas pactuadas no Planejamento
Estratégico do SESI/RR-2020-2024;

* Promover o alinhamento estratégico de todas as unidades operacionais com o posiciona-
mento estratégico do SESI/RR;

e Disseminagdaode conteudo da estratégia e desdobramentos estratégicos setoriais;

» Gerenciamento de riscos corporativos, Compliance e governanga corporativa;

« Compatibilizar no contexto do SESI/RR, as visdes politicas e técnicas a respeito de priori-
dades relativas a gestdo, no escopo da estratégia e do alcance davisdo.

N

J

Comité de Compliance

-

(.

e Aconselhar, apoiar e identificar pontos de aprimoramento do Sistema de Gestdo de
Compliance—SGC;

 Assegurar que os negocios do Sistema FIER sejam conduzidos de forma integra e ética, em
conformidade com os parametros da Lei Anticorrupgdo brasileira e demais legislacdes
vigentes, Cédigo de Etica, Riscos e Controles Internos.

N




RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Riscos Mapeados

©

Aarquitetura da Gestdo de Riscos implantada no SESI/RR, definida para o eficaz gerenciamento
de riscos e com o objetivo de reduzir a materializacdo de eventos que impactem
negativamente a missao institucional. Os principais riscos que tém impacto no cumprimento
daestratégia estao apresentados natabela a seguir:
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ACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETO RELACIONADO RISCO IDENTIFICADO PROBABILIDADE | CONSEQUENCIA | CLASSIFICAGAO
4 AY4 Y4 Y4 N\ Y4 N\

| — Baixa participagdo do

(Promover o evento em)
conjunto com a FIER para

J

J

J

J

atividades pedagdgicas

A VAN

2.1.1. Planejar e executar as Rodadas de ||publico alvo no Workshop.|| 3-PoUc® Provavel || 4.Alta Moderado maior mobilizagdo e adesdo
Workshop para apresentagdo da plataforma |\ JAN N JAN _)\aoWorkshop.
SESI Viva + e seus servigos, para o0s |/ \( e \( N\ (7 . )
representantes dos sindicatos patronais, ) L ) Conscientizagdo do piiblico-
empresarios industriais e gestores de RH das ||!I-Baixaadesdoa Plataforma || 3.Pouco Provavel 5.Extrema Importante Demonstracio do Custo x
|_empresas. L L L L ) \benefl’cio;
2. Contribuir para a eleva- |/ N\ 7 N\ - Ya N(Aiust SESI/RR as)
5 A justar o as
§ao dé_’ produthl_dade recomendacgdes do anual de
industrial por meio de Credenciamento o DN;
solucdes de SST e Promo- || 2.2.1. Realizar credenciamento de A ) , Elaborar Termo de
¢do da Saude do Traba- || fornecedoresdeservicosespecializados. |-Portfélio Limitado; 4. Muito Provavel 4.Alta Importante Eﬁfﬁ;%%c'daé Parecer Juridico:
Ihador. Abertura de Processo
Licitatério; Credenciamento
L L L L L J{dos Fornecedores;
1 ] ] N\ N\ 1 N\ Y\ (Divulgacdo do Produto;)
2.3.1. Estruturar servigos para atendimento |[(I-N3o identificar as neces- Demonstrar para os
das demandas psicossociais através da ||sidades psicossociais dos|| 4. Muito Provavel 4. Alta Importante empresarios como funciona a
metodologia ASSTI trabalhadores daindustria ferramenta;
Inclusdo do pacote SESI VIVA+
(. VAN VAN . VAN VAN J
( \( \( f \( \fAmp.Iiar a qualidade do)
3.1.1. Incrementar diferenciais e/ou atributos ||| - Baixa adesdo aos servicos f:fselrneon C?:irsn dbaa Sl\ella?roii
de valores aos servicos existentes e realizar ||educacionais,impactando na|| 5.Quase certo Extrema Intoleravel Curricular:
estudo do ciclode vida dos produtos. Meta Fisica e Financeira; Monitorar desempenho
A VAN VAN . VAN J \eSC0|ar;
~ 'd AY4 AY4 'd AY4 Y1 r )
3. Promoveragoes paraque |( 357 Realizar campanha de divulgacdo |dent|f]car os cases de
o SESI seja rec((j)nheCIc(j:Io utilizando cases de sucesso nas industrias ||I-Aumento da dificuldade de 3. Pouco provavel 3. Moderada Moderado Produzit material com base
como provedor Ge€ || (contemplando procedimento de referencial ||captacdo de novos clientes. : P ) nos cases; . .
Educagdo de exceléncia ; Divulgar campanha junto as
. comparativo) inddstri
orientada para o mundo do |\ AN AN \ JAN J\industrias. y,
trabalho. N\ N\ 1 N\ \\(Criagdo de Comité com)
representantes do SESI -
3.3.1. Estruturar Comité Articulado de |[I - Falta de Alinhamento da SENAI;
Educagdo do SESI e SENAI. equipe na execugdo das|| 4.Muito provavel 4. Alta Importante Estudar as matrizes e

Monitoramento;
VAN

diretrizes do Novo Ensino
Médio;
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Oportunidades
Identificadas - ®

No processo de gerenciamento de riscos durante a etapa de monitoramento realizada pela Coordenacao de Compliance do Sistema FIER identificou-se oportunidades que
potencializam a capacidade do Regional no atingimento dos objetivos estratégicos e acbes adotadas para aproveita-las conforme demonstra a tabela abaixo:

Oportunidades Identificadas Agoes Adotadas
'd AY4 N [ Y4 N\

industria.

(.
(

| - N&do identificar as
necessidades psicossociais
dos trabalhadores da

AN
AY4

Aumento da demanda de servigos de
psico em razdao da pandemia e a
necessidade de Identificacdo junto
aos traba-lhadores da industria as
necessidades psicossociais a serem
atendidas.

Externa

Contratagdo de psicéloga;
Palestras motivacionais nas
empresas;

Atendimento psicossocial.
Formatagdo do servico de
psicologia.

AN

AN
N

| - Aumento da dificuldade
de captagdo de novos
clientes, pela auséncia de
processos inovadores.

A

Busca por escolas com capacidade de
entregar qualidade de aulas e
tecnologias mesmo durante a
pandemia.

AN

Externa

AY4

Aquisicdo de equipamentos
tecnologicos paratransmissdo
deaulas
Implantagdo do Office 365
Uso da plataforma nacional
Plurall.

AN

AN




Controle Interno
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-

Controle
Interno

N

-

Garantir que os objetivos das operagdes do Sistema FIER estdo sendo alcangados
comprovadamente por Indicadores de Gestao;

N

AN
p

Garantir que as leis e regulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos;

VAN

VAN

AN
>
Garantir que a implementagdo de controles representa um beneficio maior que o custo de
sua execucgao;

A
>
Garantir meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam afetar ou

contribuir adversamente para a realizagdo dos objetivos do Sistema FIER;
A

VAN

VAN

>
Garantir a existéncia de canais de comunicagdo que assegurem aos empregados, segundo o
correspondente nivel de atuagdo, o acesso a informagdes confidveis, tempestivas e claras

consideradas relevantes para o desempenho de suas tarefas e responsabilidades;
A

A

>
Desenvolver continuo monitoramento dos controles de riscos identificados as atividades

L do Sistema FIER;

J

A

>
Acompanhar as atividades desenvolvidas pelos proprietarios de riscos, de forma que se

possa avaliar se os objetivos do Sistema FIER estdo sendo alcangados, bem como, assegurar
que quaisquer desvios identificados possam ser prontamente corrigidos;

AN

>
Apoiar a revisdo anual de toda a matriz de riscos, de forma que sejam a eles incorporadas

medidas relacionadas a novos riscos, riscos secundarios ou anteriormente ndo abordados;
A

VAN

>
Controlar a base histdrica de riscos residualizados, fazendo-as retornar ao processo de
avaliagdo de riscos intermitentemente, com o prazo de retorno estabelecido pelo Sistema

FIER e descrito no processo e instrugdo operacional de riscos;
.

VAN

A

>
Formalizar que a revisdao anual dos controles foi efetuada e que o conteldo se mantém

vélido, para evidenciar o monitoramento continuo e o zelo com a efetividade das normas,
de forma que estas reflitam fielmente os processos e procedimentos adotados pelo Sistema
| FIER;

J

VAN

>
Apoiar as atividades de Due Diligence, zelando pela integridade das relagdes de negdcios
L entre o Sistema FIER e os terceiros (fornecedores e parceiros);

VAN

>
Acompanhamento e analise/parecer dos processos contratuais, recrutamento e selegio,
L através de agdo preventive.
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Controle interno é um processo conduzido pela estrutura de
governanca, administracdo e outros profissionais do
Departamento Regional, e desenvolvido para proporcionar
seguranca razodvel com respeito a realizacao dos objetivos
relacionados a operacdes, divulgacdo e conformidade, esta
regido pela politica de controles internos do Sistema FIER, na
qual estabelece controles e procedimentos para
acompanhamento continuo dos processos como uma forma
de monitorar os tratamentos dos riscos envolvidos e fornecer
diretrizes para que o Sistema FIER, através da Coordenacédo de
Compliance e de todos os gestores, desenvolva mecanismos
para atender as necessidades do seu negocio e dos
alinhamentos dos normativos reguladores externos, conforme
desdobramento dos Planejamentos Estratégicos, tendo como
base as premissas das praticas de Governanca Corporativa.

A atividade do Controle Interno esta associada a decisao de
reducdo do nivel de incertezas em relacdo a eventos futuros.
Havendo evidéncia de uma gestao de riscos eficiente se o grau
de duvida em relacdo aos procedimentos de todas as
atividades e suas consequéncias, estiverem dentro de um
limite toleravel. Assim, quanto mais ajustado os controles
provenientes do Gerenciamento de Riscos do Sistema FIER,
menor o nivel do risco, por controle direto do processo de
tratamento de riscos. Além do monitoramento do risco de
forma que assegure respostas aos riscos inerentes.

As atividades de controle podem ter natureza preventiva ou de
deteccdo e abranger uma série de atividades manuais e
automaticas, como autorizacdes e aprovacoes, verificacoes,
reconciliacoes e revisdes de desempenho do negdcio.
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Fonte de Recursos——— @

Arrecadagdo Indireta

R$1.953.108,33

Contribuigdo pela
Receita Federal

INFORMACOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

SES| - DEPARTAMENTORR

-

N===

~

Receita Total

9
5252 Rs26.582.303,92

Arrecadacgdo Direta

R$ 2.056.818,25 =

Termo de
cooperagdo com as
empresas e o SESI

\_ J
4 )
Contribuicces Servicos
I3 e
U (s9
R$ 4. 009.926,58 R$ 7.869.337,31
Financeiras Outros
& 8
o
|+
&=
R$1.714.555,54 R$ 12.988.484,49
\_ J
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Resultado
Operacional ... ®

4 )

R$ 26.006.319,00

Valor das receitas estimadas e despesas fixadas

% $ i Milhées pelo SESI/RR para o exercicio de 2022.

- J

O orcamento do SESI/RR é elaborado tendo como base o desdobramento da estratégia, andlise de cenario e andlise dos resultados do exercicio anterior, tem a
participacdo de seus gestores e da alta direcdo e utiliza como direcionador o Planejamento Estratégico Nacional e Regional. Nessa etapa sdo escolhidas as iniciativas para o
respectivo exercicio, as quais constam do documento de Plano de Acao e Orcamento, submetido a aprovacao do Conselho Regional do SESI/RR.

O Plano de Acdo e Orcamento, relativo ao Ultimo movimento de revisdo do exercicio de 2022, foi elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos
Orcamentarios do Servigo Social da Industria, aprovado pela Resolugao n° 074/20217 do Conselho Nacional do SESI, com o Plano de Contas e Manual de Padronizagao
Contabil do Sistema Industria, aprovado pelo Ato Resolutdrio 12/2009 e com o Plano de Centros de Responsabilidade de 2022.

Em 2022, 0 SESI/RRrealizou 102% das receitas previstas e 83,5% das despesas, ambas estimadas na suplementacdo orcamentaria.
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RECEITAS

As receitas de contribuicoes representam em média 15% do total das receitas do SESI/RR.

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

RECEITAS SESI/RR(RS)
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RECEITAS DE RECEITAS RECEITAS DE
CONTRIBUICOES FINANCEIRAS SERVICOS

B 446.190,87
M 520.387,61
B 1.056.023,14

OUTRAS
RECEITAS

H 2020

m 2021

9.947.035,15

m 2022

8.711.102,70

7.068.143,64

1.469.006,75
1.367.736,10
1.473.325,68

B 1.209.455,97

I 795.903,60
M 512.100,52

SUBVENGOES E APOIOS RECEITAS DE
AUXiLIOS FINANCEIROS CAPITAL

Comparando a realizacdo das receitas nos Ultimos trés anos, verifica-se um crescimento total de 44% nas receitas, sendo impulsionada principalmente pelas receitas
financeiras com acréscimo de 671%, as receitas de contribuicdes com 26%, as receitas de servicos com 61% e de subvencdes e auxilios 41%. Emcontrapartida as receitas
de apoios financeiros apresentam uma reducdo de -57%, comparando 2020a 2022.

Fazendo essacomparacao 2021 e 2022, a total de receitas apresentou um acréscimo de 19%, decorrentes principalmente pela venda de servicos de educacao, promogao
da saude, cultura e saude ocupacional, com o retorno das atividades presenciais e aumento das turmas na educacgao. Outro fator que contribuiu para desempenho
positivo foi 0 aumento nas receitas de subvencoes, receitas financeiras e outras receitas. Nas receitas de apoios financeiros observa-se uma reducdo de -35%,

considerando o replanejamento de alguns projetos no exercicio.
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DESPESAS

O histérico dos Ultimos trés anos mostra que as despesas mais representativas se referem as
pessoal e encargos, servicos de terceiros e de investimentos. Tais despesas representam, em
média 85% do total.

0
S
o DESPESAS SESI/RR(RS)
©o N K H 2020
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PESSOAL E OCUPAGOES E SERVICOS DE CONTRIBUIGOES OUTRAS DESPESAS INVESTIMENTOS
ENCARGOS MATERIAIS DE TERCEIROS REGULAMENTARES CORRENTES

CONSUMO

Verificamos que em 2022, o SESI/RR manteve seu patamar médio de realizacdo, na qual as despesas mais representativas foram as de pessoal e encargos e de
investimentos. Foram realizados diversos investimentos no exercicio, tais como: aquisicdo de equipamentos de informatica, médicos, odontoldgicos, aquisicado de
veiculos, bem como reformas em geral. Porém, mesmo com um crescimento comparado com os 2 (dois) ultimos anos, ndo foi possivel realizar tudo que estava previsto,
considerando atrasos ocorridos nos processos aquisitivos.



56 |RELATORIO DE GESTAO 2022 - SESI-RR

Execucao Orcamentdria

A receita total realizada no exercicio de 2022 foi 2% acima do previsto,
impulsionada, principalmente, pelas receitas financeiras, de subvencoes
regulamentares e auxilios e outras receitas. Quanto a receita de servicos, a
realizacdo foi 6% menor da previsdo estimada para o exercicio,
decorrente, especialmente pelo ndo alcance da meta prevista de
atendimento nas unidades de promocao da saude, salide ocupacional e
educacéo. Quanto as despesas, 0 montante realizado alcancou 83,5% da
previsao.

Do total das despesas de 2022 do SESI/RR, 62% foram destinadas a
pessoal e encargos. Os demais 38% sdao destinados a operacao do
regional, sendo que 53% desse montante ocorreram com despesas de
ocupacoes e utilidades, material de consumo e servicos de terceiros.

Ainda no tocante as despesas destacamos a realizacdo de R$ 2.522.662,43
em servicos de terceiros, sendo efetivados com servicos relacionados a
manutencao de sistemas, aquisicao de novas ferramentas de tecnologia,
manutencao de bens, publicidade e propaganda e consultoria, visando a
realizacdo do planejamento do Regional, alinhado a sua estratégia.

As despesas realizadas em 2022 foram compostas pelas seguintes
despesas e seus percentuais:

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

Composi¢do da Despesa - SESI (RS)

2.464.410,84
601.998,21 11%

654.868,46 3%
3%

1.218.158,16
6%

415.998,98
2%

2.522.662,43
12%

316.476,39

1%
13.522.584,08

62%

= Pessoal e Encargos

= Transportes e Viagens

= Servigos de Terceiros

= Contribui¢des
Regulamentares

= Materiais

= Ocupagoes e Utilidades

= Despesas Diversas

= Investimentos
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Alocacdao Orcamentaria -
Finalidade dos Recursos - ©
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A maior parte dos recursos do SESI/RR sdo destinados as suas atividades finalisticas, priorizando ao atendimento das indUstrias, os trabalhadores e seus dependentes.
Quanto aos recursos alocados no Negdcio, a principal destinagcao foi para as iniciativas de Educagdo seguidas daquelas relativas a Saude e Seguranca na Industria.

Destaca-se que no orcamento do Regional as despesas com Apoio e Gestao representam 18% do total investido em 2022.

Linha de Atuacdo (RS)

1.525.467,10
7%

850.377,94

% _\\
1.297.860,37 »
6%

2.536.719,22
12%

6.105.481,12
28%

Linhas de Atuacao:

30428284

= EDUCAGCAO

= CULTURA

= SAUDE E SEGURANGCA NA
INDUSTRIA

= GESTAO

= DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

= APOIO

= SUPORTE AOS NEGOCIOS

A\

5.295.900,71‘

~-265.504,80

Linha de Atuacgdo (RS)

= EDUCACAO

= CULTURA

8.494.105,51 = SAUDE E SEGURANGA NA

INDUSTRIA

= GESTAO

= DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

= APOIO

= SUPORTE AOS NEGOCIOS

*Gestdo: contemplaas acdes dos 6rgaos consultivos, deliberativos e de assessoria a gestdo, como: juridico, auditoria, comunicagao e planejamento e orcamento.
*Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias reqgulamentares e as despesas relativas as atividades da administracdo institucional.

*Negocio:contempla as linhas de atuacao finalisticas da entidade, como: educacdo bésica e continuada, sadde e seguranca, cultura e cooperag¢ao social.

«Suporte ao Negdcio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como: programas relacionados a estudos, pesquisas e avaliacdes da entidade e da indUstria,
relacionamento com o mercado e cooperacao técnica nacional einternacional.

*Apoio: servicos de apoio para manutencdo da entidade, como administrativo, financeiro, pessoal e tecnologia da informacao.
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Demonstracoes
Contabeis ©

As Demonstracoes Contabeis, elaboradas no exercicio 2022, estdo em conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade - NBC TSP 11, bem como em
conformidade com os dispositivos da Lei n® 4.320/64, devidamente acompanhadas do relatério de opinido dos auditores externos independentes e serdo publicadas,
oportunamente, no sitio oficial da Entidade, no Site daTransparéncia.

Demonstracdo contabil/notas explicativas Enderego para Acesso

s a s N
) Balango Patrimonial

) Balango Orgamentario
) Balango Financeiro

http://transparencia.sesirr.org.br/demonstracoes-contabeis/
) Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais

p Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

P Notas Explicativas
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ANEXOS

ANEXO | — Identificacdo da UPC — Unidade Prestadora de Contas

PODER

PODER E ORGAO DE VINCULAGAO
EXECUTIVO

ORGAO DE VINCULAGCAO

DENOMINAGCAO COMPLETA

IDENT

MINISTERIO DA CIDADANIA
IFICACAO DA UNIDADE JURISDICIONADA (UJ)
SESI — SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA DEPARTAMENTO REGIONAL DE RORAIMA

NATUREZA JURIDICA

SERVICO SOCIAL AUTONOMO

PRINCIPAL ATIVIDADE

OUTRAS ATIVIDADES DE ENSINO NAO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE

CNPJ

03.786.915/0001-62

CODIGO CNAE

8599699
CONTATOS

TELEFONE (95) 4009-1800 / (95) 4009-1801
ENDERECO POSTAL AVENIDA BRIGADEIRO EDUARDO GOMES, 3710 —- AEROPORTO
CEP 69.310-005
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ANEXO Il — Relatorio de Gratuidade

Nos quadros abaixo, serdo apresentados os resultados alcangados por este regional, no exercicio de 2022, em relacdo ao cumprimento das metas
de aplicagdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria em educagao bdsica e em gratuidade regulamentar.

Metas de Aplicagdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC) em Educagdo e em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS Realizado 2022

Receita Bruta de Contribui¢do Compulséria (RBCC) 15.430.287,41
Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria (RLCC)" 12.845.714,27
Compromisso de Aplica¢gdo da RLCC em Educagio? 4.281.476,57
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade® 2.141.308,57
em Educagdo 5.928.925,52
em Gratuidade 2.725.595,80
Hora-aluno total 1.340.573
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 332.652

Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Educagido® 1.647.448,95
Percentual da RLCC Destinado a Educacao 46,15%

Resultado do Cumprimento de Aplica¢gdo da RLCC em Gratuidade® 584.215,23
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Percentual da RLCC Destinado a Gratuidade 21,22%

Fonte: SESI-DR-RR - Sistema de Medi¢cdo de Desempenho - SMD/202
Notas:

1.Receita Liquida de Contribuicao Compulsdria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade
com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.637, de 5 de novembro de 2008.

2.Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Educagdo: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC).

3.Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade: Corresponde a 16,67% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).
4. Hora-aluno: Considera a soma das horas-aulas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em educacgao basica e continuada.

5.Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Educagdo: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da receita liquida de

contribui¢do compulsdria destinada a educagdo, em relagdo ao compromisso de 33,33%.

6.Resultado do Cumprimento da Aplicagdo da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da receita liquida de
contribui¢do compulsdria destinada para a gratuidade regulamentar, em relagdo ao compromisso de 16,67%.

Matricula e Hora-Aluno em Gratuidade Regulamentar - Educagdo Basica

Matricula em Gratuidade Hora-Aluno em Gratuidade
Programa/Modalidade
Regulamentar Regulamentar

Creche

Pré-Escola 1 916

Anos iniciais 59 54.044
34 36.400

Anos finais
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Esomeio |
Ensino Médio - -
Ensino Médio - Itinerarios 14 9.362

Educacio de Jovens e Adultos (Presencial) “ 231.930

EJA - Ensino Fundamental Anos Iniciais - -
EJA - Ensino Fundamental Anos Finais - -
EJA - Ensino Médio - -
EJA — Profissionalizante Ensino Médio EaD 282 231.930

EJA - Ensino Fundamental Anos Iniciais - -
EJA - Ensino Fundamental Anos Finais - -
EJA - Ensino Médio - -

o g T e

Fonte: Sistema de Medi¢éGo de Desempenho - SMD
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LISTA DE SIGLAS

AET — Analise Ergonémica do Trabalho

ASSTI — Aplicacao da Metodologia de Avaliagao da Saude e
Seguranga em Trabalho da Industria

CAT - Centro de Atividades do Trabalhador

CET - Centro de Educacao do Trabalhador

CNI — Confederacao Nacional da Industria

DN — Departamento Nacional

EJA — Educacao de Jovens e Adultos

ETD — Educagéo, Treinamento e Desenvolvimento

FIRST — For Inspiration and Recognition of Science and
Technology

FNQ — Fundacao Nacional da Qualidade

GEAD - Geréncia Executiva Administrativa

GFIN — Geréncia Executiva Financeira

GRC - Governanga, Riscos e Compliance

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa

IN — Instrugcdo Normativa

LTCAT - Laudo Técnico das Condigdes Ambientais do Trabalho
OBR - Olimpiada Brasileira de Robdtica

OCI — Orgao de Controle Interno

ONC - Olimpiada Nacional de Ciéncias

PCA — Programa de Conservagao Auditiva

PCMAT — Programa de Condi¢des e Meio Ambiente de Trabalho
PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao

PNCQ — Programa Nacional de Controle de Qualidade

PPR — Programa de Protecdo Respiratéria

PPRA — Programa de Prevencao de Riscos Ambientais

PS — Promoc¢ao da Saude

RAP — Relatério de Auditoria

RG — Relatoério de Gestao

RLCC — Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoria
SBAC — Sociedade Brasileira de Analises Clinicas
SESI — Servigo Social da Industria

SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade

SGE - Sistema de Gestao Escolar

SST — Saude e Seguranga no Trabalho

STEAM - Science, Technology, Engineering, Arts e Mathematics
(Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica)
TCE — Tomada de Contas Especial

TCU — Tribunal de Contas da Uniao

Tl — Tecnologia da Informacéo

UG — Unidade Gestora

UJ — Unidade Jurisdicionada
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