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1. Mensagem do Dirigente

O ano de 2020 trouxe-nos grandes desafios e muitas revela¢des. Os desafios de enfrentarmos o isolamento social, logo nés brasileiros, povo que se comunica por meio do
abraco, do aperto de médo, dos relacionamentos proximos. Também trouxe o desafio de nos colocarmos na condicdo de aprendiz, para reinventarmos nossos negécios e a
forma como entregamos e prestamos servigcos —Educacdo, Saude e Seguranga, Promogdo da Saude.

Em um certo momento, paramos tudo! E o que significa parar tudo? Significou muito para uma instituicdo prestadora de servigos, cujo resultado de suas agbes sao
tangibilizados somente pelo relacionamento, troca de conhecimento e promogao da saude.

Mesmo tendo a ordem maxima para todos os brasileiros onde o que se pedia era CALMA —o0 mundo precisa de PAUSA, fomos servicos essenciais para aindustria, inovamos na
forma de entregar nossa Educacdo, ratificamos um de nossos objetivos estratégicos de promover uma educacgdo inclusiva, tecnoldgica e conseguimos fazer a diferenca navida
de muitas pessoas. Foram muitos os desafios para garantir a oferta de ensino, assim como para finalizar o ano letivo cumprindo com as orientagGes nacionais e estaduais para
validagdo da carga horaria e dias letivos.

Os resultados esperados em alguns indicadores foram superados e em outros chegamos bem perto de alcanga-los, mas o resultado intangivel foi superado de forma
significativa junto aos nossos clientes estatutdrios e sociedade em geral. Garantimos o cumprimento da oferta do servigo, com a qualidade desejada, sendo reconhecida pela
comunidade escolar, asindustrias e sociedade.

Entregamos confianga, seguranca, respeito, estivemos juntos nesse periodo de isolamento, mesmo que tenha sido por meio das
telas; fomos os protagonistas na testagem para a COVID-19 nas indUstrias roraimenses, fizemos dos servicos de Saude e seguranga,
o passaporte paraapromocdo de umambiente seguro e saudavel para se trabalhar.

N3do hd como negar as perdas que tivemos: de receitas, de clientes, de familiares e amigos. No entanto, 2020 nos mostrou o quanto
somos fortes e essenciais para o desenvolvimento do pais, a comegar por Roraima.

Nos qualificamos ainda mais para estar ao lado do setor produtivo e mesmo tendo que manter o distanciamento, descontinuar
algumas atividades, reduzir o quadro funcional, superamos e ajudamos nossos clientes a superarem o medo de viver em plena
pandemia, gerando emprego, renda e relacionamento duradouro em prol do desenvolvimento econémico, social e ambiental.

Somos movidos por desafios, pela ética e transparéncia e é com esses valores que prestamos contas de tudo o que fizemos em prol

daindustria roraimense, da nossa sociedade e do nosso Pais.

Esterelatdrio traz o registro dos resultados alcancados quantitativa e qualitativamente, demonstrando ainda o compromisso Iza.bEI CrIStIn? Ferreira Itikawa
da Gestdo com a busca permanente pela eficiéncia, eficicia, efetividade e economicidade. Diretora Regional do SESI/RR
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2. Quem Somos

2.1. Nossa Origem

O Servigo Social da Industria - SESI foi criado pela Confederagdo Nacional da Industria (CNI), em julho de 1946, consoante o Decreto-Lein29.403, de 25 de junho do mesmo ano,
tendo por escopo estudar, planejar e executar medidas que contribuam, diretamente, para o bem-estar social dos trabalhadores na industria e nas atividades assemelhadas,
concorrendo paraa melhoria do padrao de vida no pais, e, bem assim, para o aperfeicoamento moral e civico, e o desenvolvimento do espirito da solidariedade entre as classes
(Regulamento do Servigo Social da Industria, artigo 19).

No estado de Roraima, fomos instalados no dia 14 de agosto de 1987 como Delegacia Regional vinculada ao estado do Amazonas, oferecendo os servigos de creche em tempo
integral, educacdo de jovens e adultos, servicos médicos, odontolégicos, sociais, atividades esportivas e de lazer.

Em 1991, fomos elevados a categoria de Departamento Regional, com maior autonomia e servigos para as industrias e a comunidade. Ao Departamento Regional cabe
promover o desdobramento das diretrizes estratégicas sistémicas nacionais em iniciativas e agdes que gerem beneficios individuais e coletivos em todo o estado de Roraima,
principalmente na capital, onde se concentra a maior parte das industrias e da populagdo, que se constituem em clientes regimentais e potenciais, visando o alcance da sua
missdo e sua perenidade institucional.

Somos uma entidade privada, sem fins lucrativos, por isso, os servicos prestados sdo viabilizados pelas contribuicGes compulsdrias oriundas da industria local e brasileira,
conforme as peculiaridades regionais e também por meio de servigos voltados a sociedade em geral. Temos como foco o fortalecimento do segmento industrial estabelecido
no estado de Roraima. Para esta prestacdo de servigos contamos com 02 (dois) Centros de Atividades do Trabalhador (Fernando Bezerra e Waldir Peccini), 01 (um) Centro de
Educacgdo do Trabalhador — CET Jodo de Mendonga Furtado, 01 (uma) Unidade da Industria do Conhecimento no Distrito Industrial e 06 (seis) Unidades Moveis (1 de
odontologia, 1 de clinica médica, 1 de fonoaudiologia, 1 de de Cultura e Lazer, 1 do Cozinha Brasil e 1 para cursos de Educagdo Continuada).

O foco na gestdo de exceléncia é presente e igualmente trabalhado nos processos internos, que tem como principios norteadores a legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, assim como um Modelo de Gestdo voltado a valorizacdo dos clientes, do ambiente de trabalho e das pessoas. Assumimos o propdsito em manter a
qualidade na prestagdo de servigos e processos, por meio da cria¢do do selo “Compromisso SESI com a Qualidade”; Mapa Estratégico definindo as prioridades dos negdcios e
dos processos internos, buscando, constantemente, informacdes referentes a satisfacdo e expectativas do cliente e o aprendizado organizacional.



Somos regidos por regulamentos e normativos que norteiam e regulam a atuagao, cabendo destaque para:

Normasda UJ

Normas e regulamento de criagao, alteragcao e funcionamento da Unidade

Regulamento do Servigo Social da Industria:
Atualizado pelo Decreton®6.637 de 5.11.2008.

Ato de criagdo do Departamento Regional do
SESI/RR-Ad Referendum n2 06/91, que funcionou
de 1987 a 1991 como Delegacia Regional, vinculada
ao Departamento Regional do Amazonas.

Normativa de Criagdo: Decreto Lein29.403 de 25 de
junhode 1946.

Regimento Interno do SESI/RR

N\

Endereco para acesso

https://www.sesiroraima.com/
normas-e-regulamentos

https://www.sesiroraima.com/
normas-e-regulamentos

https://www.sesiroraima.com/
normas-e-regulamentos

https://www.sesiroraima.com/
normas-e-regulamentos
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Outras Normas e Regulamento da Unida

Instrugdo Normativan2011/2018, de 30 de outubro
de 2018 - Criagdo e Instituicdo da Matriz de
Competéncias Originarias e Delegadas do SESI/RR;

Instrugdo Normativa n2006/2019, de 11 de outubro
de 2019 - Politica de Relacionamento com o cliente
do Departamento Regional do SESI em Roraima;

Instrugdo Normativa n2 002/2014, de 11 de maio de
2014 - Politica de uso das Tecnologias de
Informagao;

Instrugdo Normativa n2 007/2019, de 21 de
outubrode 2019 - Politica de cobranga e controle da
inadimpléncia do Centro de Educagdo do
TrabalhadorJodo de Mendonga Furtado—CET.

de Prestadora de Contas

Endereco para acesso

https://www.sesiroraima.com/
normas-e-regulamentos

https://www.sesiroraima.com/
normas-e-regulamentos

https://www.sesiroraima.com/
normas-e-regulamentos

https://www.sesiroraima.com/
normas-e-regulamentos

Outras Normas e Regulamento da Unidade Prestadora de Contas (continuagdo)

Norma Enderecgo para acesso

Instrugdo Normativa n2 003/2016, de 16 de
novembro de 2016 — Politica de uso de veiculos do
Departamento Regional do SESI em Roraima;

Instrugdo Normativa n° 004/2019, de 23 de julho de
2019 — Institui a Politica de Gestdo de Riscos
Corporativos do SESI/RR.

Instrugdo Normativa n° 005/2019, de 23 de julho de
2019 - Institui Instrugdes Gerais para Elaboragdo de
Sindicancia do SESI/RR.

Instrugdo Normativa n° 002/2018, de 05 de janeiro
de 2018 - Estabelecer o tipo de modalidade a ser
utilizada em cada certamente da Comissdo
Permanente de Licitagdo — CPL, para abertura de
certames licitatorios.

Resolugdo ne SESI/CN0031/2014 de 25.11.2014,
que aprova o Manual de Procedimentos
Orgamentdrios do Servigo Social da Industria—SESI;

Regulamento de LicitagGes e Contratos do SESI, com
as modificagdes da Resolugdon201/2011.

Resolugdo 02/2009 do Conselho Nacional do SESI,
de 31.3.2009, que regulamenta o repasse de
recursos dos Departamentos Regionais para os
Nucleos do IEL, na condi¢gdo do Associado
Mantenedor;

Resolu¢do n201/2009 do Conselho Nacional do
SESI, de 31.3.2009, que estabelece normas e
procedimentos para a contratagdo de empregados

Uo Servigo Social da IndUstria - SESI;

https://www.sesiroraima.com/
normas-e-regulamentos

https://www.sesiroraima.com/
normas-e-regulamentos

https://www.sesiroraima.com/
normas-e-regulamentos

https://www.sesiroraima.com/

normas-e-regulamentos

https://www.sesiroraima.com/
normas-e-regulamentos

https://www.sesiroraima.com/
normas-e-regulamentos

https://www.sesiroraima.com/
normas-e-regulamentos

https://www.sesiroraima.com/
normas-e-regulamentos
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2.2. Nossa Historia

No decorrer da nossa histéria, varias agbes foram realizadas e
implantadas para o crescimento institucional visando contribuir cada vez
mais para o fortalecimento daindustria, conhega nossa linha do tempo:

1989

Inauguragdo da Escola
Jodo de Mendonga
Furtado;

==l
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1991

Criagdo da Federagdo das Industrias
do Estado Roraima — FIER, o SESI
tornou-se Departamento Regional
desvinculando-se de Manaus — AM;

1946

Criagdo do Servico
Social da Industria
(SESI) dedicado a

1938

Fundagédo da
Confederagdo Nacional
da Industria, a partir
da fusdo da
Confederacdo
Industrial do Brasil
(CIB) com diversas
representagdes
sindicais patronais em
todo o Brasil;

do trabalhador,

de Lei n© 9.403;

2012

Inauguracgdo do
Centro de Atividades
do Trabalhador — CAT

Waldir Peccini, no
Distrito Industrial;

2013

Recebimento de certificado de
exceléncia na categoria Ouro do
Programa Nacional de Controle de
Qualidade — PNCQ para o laboratério
de Andlises Clinicas do SESI/RR.

Realizagdo da 12
Edi¢do do Prémio ODS
Brasil em Roraima

defesa e valorizagao

orientado pelo decreto

2009

1987

Implantagdo da Delegacia
Regional do SESI em
Roraima, vinculada ao
SESI Amazonas;

2001

Implantagdo da Politica de
Desenvolvimento Humano,
Realizagao da 12 Edigdo da
FEIND;

1994

Construgdo do
primeiro Centro de
Atividades do
Trabalhador, onde
também funcionaria
o Departamento
Regional do SESI
Roraima;

1995

Realizacdo da
primeira Agao
Global, maior evento
de cidadania

realizado no Brasil;

St

Realizagdo da 1¢
edigdo estadual do

Festival SESI de
Musica, Realizagdo do
| Forum SESI de Saude
do Trabalhador;

—R

2003
Realizag¢do do
Prémio SESI de
Qualidade no
Trabalho (PSQT);

&

2019

Eleita melhor escola em
Robotica pela OBR (Olimpiada
Brasileira de Robdtica)

2019

Participagdao no Programa
Nacional de Melhoria da
Gestao - Alinhar com alcance
da pontuacdo nivel 2/4.

%}7

2019

Recebimento do Prémio

de Mengdo Honrosa da

Universidade Federal de
Roraima — UFRR

2018

12 Jugar do
Prémio IEL de
Estdgio etapa
Regional e 3¢
lugar na etapa

L Nacional;

2019

Premiagdo de 32 lugar
nacional no Programa de
Desempenho da Unindustria

s |



2.3. Diagrama de Governanga
A estrutura de governanca segue pautada pela metodologia do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC, e 0 nosso Diagrama estd estruturado em quatro

pilares principais: transparéncia, equidade, prestagao de contas e responsabilidade corporativa.

Abaixo, o diagrama de governancga, com a representacao das relagdes e interagbes das partes.

SISTEMA DE GOVERNANCA - SESI
Departamento Regional - Roraima
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2.4. Fonte de Recursos

Nossas receitas sdo provenientes de contribuicdes compulsdrias mensais, garantidas pelo Artigo 240 da Constituicdo Federal. O Artigo 30 da Lei n? 8.036/1990 e o
Decreto-Lei no 2.318/1986 preveem que as empresas recolham para o SESI 1,5% da folha de pagamento. As receitas de servicos sdo receitas complementares arrecadas
com as ofertas pagas de alguns servigos.

Orgamento
Receitas

Suplementagao 2020

Receitas Correntes 18.050.084

Receitas de Contribuicdes 2.758.142

Receitas Financeiras 309.000

Receitas de Servigos 5.434.830

Outras Receitas Correntes 9.548.112

Receitas de Capital 1.598.796

Outras Receitas de Capital 1.598.796

YR YR YA YR YR YA
N N U 2 D D/ N




2.5. Modelo de Negdcios
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2.6. Produtos e Servicos
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" Educagdoinfantil: maternal ao 22 periodo \
" Ensinofundamental: 12a092ano

= Ensino médio técnico integrado SESISENALI: curso técnico em redes da computagdo

= EJA profissionalizante em parceria com o SENAI: ensino médio

Educagdo continuada: curso nas tematicas de seguranca e salide no trabalho, responsabilidade social, inclusdo digital e promogdo da saude.
IndUstria do conhecimento: biblioteca com mais de 1500 titulos, acervo multimidia e computadores com acesso ainternet j

= Odontologia: Clinica Geral, Clareamento e Endodontia (Tratamento de canal); \
= Fonoaudiologia: Consulta (Anamnese e avaliagdo fonoaudioldgica), Terapia (Sessdo) fonoaudioldgica; Impedanciometria/Imitanciometria com pesquisa de reflexos
acusticos (Clinica); Avaliagdo vocal com parecer e orientagdo da satide vocal; Audiometria tonal e Audiometria vocal;

= Laboratdrio de Analises Clinicas: realizagdo de exames diversos do mais simples ao especializado, inclusive coleta e analise do preventivo;

= Atividades Fisicas e Esportivas: natagdo, futebol society, handebol, voleibol, basquete, futsal, ginastica e Hidroginastica

= Imunizagdo: campanha de vacinagdo contra gripe nas empresas industriais.

® Avaliagdo nutricional: atendimento clinico nutricional individualizado;

= Avaliagdofisica: andlise corporal completa com a mais avangada tecnologia de bioimpedancia;

= Circuito bem-estar: equipe multidisciplinar formada por nutricionista, profissional de educagdo fisica, fisioterapeuta, entre outros, que desenvolve atividades dentro
das empresas com foco nos fatores relacionados a melhoria da qualidade de vida como massagem expressa e blitzeducativa

= SESI ginastica naempresa: promove a pratica da atividade fisica por meio de ginastica laboral, dentro das empresas.

= SESIVIVA +: Plataformainteligente e digital para a gestdo da Seguranca e Satide no Trabalho, com todos os programas legais parametrizados. A atuag¢do do SESI/RR foi
desenvolvida para uma entrega mais completa oferecendo consultoria e assessoria no ambito dos programas legais de seguranca e satide no trabalho para empresas
contemplando:

- ASSTI: Aplicagdo da Metodologia de Avaliagdo da Saude e Seguranga em Trabalhadores da IndUstria

- PPR: Programa de Protec¢do Respiratoria;

-PPRA: Programa de Prevengdo dos Riscos Ambientais (NR9)

- PCMSO: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (NR7), consulta ocupacional com emissdo de Atestado de Saude Ocupacional — ASO e emissdo do rela-
térioanual;

-PCA: Programa de Conservagao Auditiva;

- LTCAT: Laudo técnico de condigdes ambientais do trabalho, incluindo pericia de periculosidade (NR15) e de insalubridade (NR16);

- PCMAT: Programa de condigdes e meio ambiente de trabalho naindustria da construgdo civil (NR18);

- AET: Andlise ergonémica do trabalho; j

" Programa Arte Jovem +: atividades artisticas recreativas e culturais para criangas de 5 a 12 anos. Contempla aulas de violdo, ukulele, teclado e bateria, educagécﬁ
financeira, educagdo ambiental, alimentagdo saudavel, sustentabilidade e educagdo para o transito. Assim como jogos cooperativos, recreagdo aqudtica, jogos de
tabuleiro. Aulas de danga, com os estilos modernos e hip hop, oficinas de leitura e jogos musicais.

= Cursos livres de musica: aulas de teclado, violdo e bateria para jovens e adultos. /

Acgdes Sociais;
DiadaIndustria
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2.7. Capitais de Negocio

2.7.1. Diferenciais Competitivos

Conforme demonstrado no item 2.6, nossa atuagdo esta voltada as areas de Educacdo, Salide e Seguranga na Industria, Cooperagao Social e Cultura. Nossos atributos de
qualidade sdo definidos por meio da criacdo de um selo préprio, denominado “Compromisso SESI de Qualidade”. Este selo, representa o compromisso em manter um
Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ préprio, baseado na Norma I1SO 9001:2015, o qual busca planejar, padronizar, controlar e avaliar os processos de trabalho,

mantendo um fluxo de melhoria continua no desenvolvimento e execugdo das atividades.

Nesse sentido, reconhece-se também como diferenciais competitivos:

Infraestrutura predial moderna,

com cuidados que demonstram
0 zelo e compromisso com cada espaco Programas de inclusdo educacional que visam

Profissionais i Ari transformar os meios para que os resultados
continuamente capacitados. destinado aos usuarios; . para d
sejam alcangados por todos os alunos;

Projeto implantado de acessibilidade,
garantindo o ir e vir de todos
nas instalagOes prediais;

Atuag¢do em rede com os demais regionais,
facilitando o atendimento a empresas
de base nacional, bem como a oferta de
outros servicos especializados.

Atuacdo preventiva em saude e seguranca
no trabalho nas empresas, com foco na
reducao de acidentes e promog¢do de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, tendo
como base o cumprimento das legislagdes;

Tecnologias educacionais como aliadas ao
processo de ensino aprendizagem;

como programas interdisciplinares - . .
tecnoldgica disponivel;

Robdtica e Empreendedorismo
Infraestrutura
na educacdo basica




2.7.2. Atuagdao em Rede

Atuamos com autonomia gerencial no regional (SESI em Roraima) em todos os
NOSsOs processos, no entanto, a estrutura em ambito nacional (presente nos 27
estados do Brasil) possibilita a atuagdo em rede, o que faz com que o alcance de
atendimentos seja bem maior.

A atuacdo em rede contribui para que a troca de experiéncias entre os regionais 1"\.\\\\\\\\§'
favoreca o crescimento coletivo, mantendo-os sempre atualizado com as x | \

. . . , LA
necessidades dos mais diversos segmentos industriais, sendo, portanto, um
grande ponto positivo para o regional de Roraima.

2.7.3. Parcerias Estratégicas

Para um melhor desempenho das fungdes, sdo necessarias constantes implantacdes de melhorias nos processos. Nesse sentido, a busca por solu¢des inovadoras em
parcerias estratégicas é extremamente importante para oalcance.

Contamos com parcerias em solugdes tecnoldgicas para algumas agdes, entre elas, a Microsoft, a Rede Nacional de Pesquisa — RNP, softwares livres. Também contamos
com os érgdos governamentais estadual e municipal para a realizagdo de agGes sociais, e a Rede Amazoénica de Televisdo.
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2.8. Capital Intelectual

2.8.1. Prémios e Reconhecimentos

Algumas acgGes realizadas chegam ao nivel de participacdes em torneios e competicdes, o que faz com que as premiac¢des e reconhecimentos sejam alcangados, entre
eles podemos destacar que em 2020:

m Anossa escola participou do Torneio Regional da FIRST LEGO League, realizado em Manaus e nossas equipes foram premiadas nas categorias de projetos inovadores e
corevaleus.

-AEquipe Win Time: 12 lugar na categoria Solucdes Inovadoras (projetos)

-Aequipe Macunaima: 1° lugar com o desempenho em Trabalho em Equipe da categoria Core Valeus.

/ \ m Pela primeira vez participamos da Olimpiada Nacional de Ciéncias, onde tivemos 31 alunos classificados
paraasegundafase que serarealizadaem 2021.

m Notorneio da Hackathon Espacial, promovido pela Agéncia Espacial Brasileira, participamos com a equipe
de robdtica Macunaima que conquistou o 72 lugar, competindo com 93 equipes de todo Brasil. A competicdo
é um hackathon internacional promovido pela incubadora da agéncia espacial, mas que realiza etapa
nacional paraaselegdo das equipes.

m Trés professores da nossa escola SESI Roraima, foram selecionados e receberam o selo para fazer parte do
time de Educadores Inovadores da Microsoft 2020 — 2021 (Microsoft Innovative Educator Expert — MIE). Os
Microsoft Innovative Educators (MIE Experts) sdo educadores que, apoiados pela Microsoft e suas
tecnologias, lideram a inovagdo no ambito da educacao, tendo a dedicagdo na melhoria das aulas com o uso
dastecnologias.

\_ ) 4 I
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2.8.2. Patentes

N&o haregistro de patentes.

m AEquipe de robdtica Macunaima conquistou o 22 lugar na etapa regional da Olimpiada
Brasileira de Robdtica - OBR 2020. A Olimpiada Brasileira de Robética, ou OBR, é uma
olimpiada de conhecimento para estudantes do ensino fundamental e ensino médio. Foi
fundada como parte de umainiciativa de pesquisadores na area de robética para difusdo
darobdtica nasociedade brasileira.

m A nossa Escola SESI/RR e 01 aluno do Ensino Médio Técnico Integrado SESI SENAI
receberam reconhecimento pelo desempenho alcangado junto a plataforma Geekie. Os
estudantes do SESI do ensino médio participam dos simulados GEKIE com foco na
preparagao dos alunos para o ENEM e vestibulares das universidades, assim como
monitora o desempenho dos alunos a cada fase.

= No simulado nacional do ENEM para rede Rede Sesi tivemos a classificagdo Nacional
entre 310 escolas da Rede SESI de Educagdo no Simulado do ENEM, realizado pela
plataforma Geekie, aplicado para os alunos do 22 ano do ensino médio técnico
integrado. Ficando em 32 lugar em matematica e suas tecnologias e 72 em ciéncias da
natureza e suas tecnologias.

m Recebemos o Certificado Anual de Exceléncia do Programa Nacional de Controle de
Qualidade — PNCQ, o qual atesta o perfeito controle de qualidade nas 12 avalia¢des
realizadas mensalmente nos exames de laboratdrio de analises clinicas.
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2.8.3. Plataformas

22

Em parceria com o Departamento Nacional do SESI, visando tornar mais agil e globalizado o acesso ao ensino, bem como dados epidemiolégicos em saude,
disponibilizamos aos nossos usuarios, plataformas tecnoldgicas que contribuem para o processo, sendo:

vwad

Office 365

cenecta

educacpo tecnolsgica

unindustria

Universidade Corporativa
sesi senar

Plataforma SESI Viva+ - Esta solugdo tecnoldgica proporciona ganhos para a industria ao concentrar a gestdo de dados em um Unico ambiente.\
Também oferta cursos EaD e semipresenciais em atendimentos as Normas Regulamentadoras da drea de Saude e Seguranca do Trabalho. Além
da gestdo de SST, o SESI Viva+ apresenta indicadores relacionados também a promocdo da saude com identificagdo e monitoramento de
doengas cronicas ndo transmissiveis que possibilitam a gestdo identificar agdes prioritarias que devem ser executadas e riscos legais que
possam ser evitados pelas empresas. A plataforma possibilita ainda a geragao de dados qualificados e de estudos epidemioldgicos para apoiar
as industrias na prevencgado de acidentes e, principalmente, na tomada de decisdo, criando ambientes de trabalho mais saudaveis, seguros e
eficientes. Também é uma importante ferramenta de Business Intelligence com painéis de indicadores que apresentam perfis de saude
populacional, de SST e do estilo de vida dos trabalhadores da industria para o desenvolvimento de a¢des prioritarias e assertivas em SST. D

Portal Sesi Educagdo - E uma plataforma de suporte a rede Sesi de educagdo, tendo como objetivo de alinhar-se as novas demandas do mercado\
de trabalho, em sua oferta de Educac¢do Basica, utilizando conteldos previstos no curriculo aderente aos requisitos de aplicabilidade ao
trabalho. Atende desde a creche até a educacdo de jovens e adultos. /

~

LMS — Learning Management System - O LMS é aperfeicoado nas tecnologias digitais, oferecendo diversos recursos de aprendizagem para os
alunos, assim como podemos gerenciar a aprendizagem de forma a distancia, sendo utilizando atualmente pelos alunos de educacdo de jovens
eadultos.

J
SGE - Sistema de Gestdo Escolar - E o sistema de Gestdo Escolar utilizado na educaco basica e educacdo de jovens e adultos que traz facilidade\
na administracdo escolar no que diz respeito a execugdo, acompanhamento e controle de suas atividades fins. )

~

Minecraft - Utilizado pelos alunos do 12 ano do ensino fundamental até o ensino médio, tem como objetivo estimular os alunos com as
atividades interdisciplinares de forma motivadora, interrelacionando a tecnologia gamer ao aprendizado tradicional. )

Mundo SESI Office 365 - E uma ferramenta que permite compartilhar varias atividades administrativas, assim como atividades e trabalhos
escolares, melhorando e auxiliando na dinamica e integracdo da comunidade escolar como um todo.

Programa Conecta Educacdo Tecnolégica - E um programa que cria um ambiente de aprendizagem inovador com o objetivo de preparar os
alunos do maternal ao ensino médio para a vida e para uma nova realidade profissional e, sobretudo, para enfrentar os desafios que se
anunciam em um mundo cada vez mais dominado pela presenca cotidiana da ciéncia e da tecnologia. O foco do Programa esta nas areas de
STEAM (Science, Technology, Engineering and Mathematics ou Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matematica, em portugués).

Unindustria - Plataforma de educagdo corporativa, voltada para promover o desenvolvimento profissional das equipes.



2.8.4. Metodologias

Por meio do SESI Nacional, somos a Unica escola a oferecer o novo ensino médio no estado de Roraima. Esse modelo de ensino vem atender a reforma na estrutura de
ensino brasileira aprovada pela Lein? 13.415/2017, trazendo a flexibilizagdo da grade curricular, tendo como objetivo principal facilitar a adequagdo da educagio basica
brasileira as necessidades da atualidade, para que os alunos possam desenvolver as competéncias e habilidades sociais, pessoais e tecnoldgicas.

Na Educacdo de Jovens e adultos, também por meio de uma metodologia reconhecida nacionalmente, implantamos em Roraima a EJA Profissionalizante com a etapa de
“Reconhecimento de Saberes”, a qual visa certificar o conhecimento adquirido de forma empirica, ou seja, pelas experiéncias de vida. A certificacdo obedece a uma
metodologia especifica que garante avaliar todo o nivel de conhecimento.

2.9. Cadeia de Valor

Apresentamos a cadeia de valor do
regional, a qual demonstra a intera¢do dos
seus macroprocessos, bem como todas as
atividades desenvolvidas pela organizacdo
visando o alcance da sua missdo e visdo.
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3. Riscos, Oportunidades e Perspectivas

3.1. Modelo de Gestao de Riscos

A Gestdo de Riscos estd definida em nossa estratégia e faz parte do modelo de gestdo adotado, visando minimizar todos os impactos possiveis aos negdcios. A Politica de
Gestdo de Riscos Corporativos tem por finalidade estabelecer no ambito da instituicdo principios, diretrizes e responsabilidades a serem observados no processo de
Gerenciamento de Riscos Corporativos (GRC), de forma a possibilitar a adequada identificagdo, analise, avaliagao, tratamento, monitoramento, andlise critica, melhoria
continua e comunicagdo e consulta.

O modelo de gestdo de riscos encontra-se em fase de implantagdo, tendo sido criada a Politica de Gestdo, o mapeamento dos riscos, bem como o detalhamento até a
etapa de tratamento. A partir das diretrizes da 1ISO 31000, foi realizada a orientac¢do de riscos, segundo diretrizes desenvolvidas no programa Alinhar, no qual estdo
definidas as etapas conforme abaixo:

IDENTIFICACAO AVALIACAO oM UL RIS ) TRATAMENTO ¥ ANALISE CRITICA

E CONSULTA MONITORAMENTO

Cabe destacar as atividades diferenciadas de Andlise e Avaliacdo de Riscos, sendo a:

Anilise: Envolve a apreciagdo dos riscos, suas consequéncias e a probabilidade de que essas consequéncias (impactos) possam ocorrer. As consequéncias sdo niveladas
de leve, moderado a extremo. Seus impactos sdo categorizados em baixo, médio e alto. Os riscos sao analisados mediante o cruzamento desses dados, com intuito de

gerar o Nivel de Risco.
A analise de riscos pode ser executada mediante quaisquer ferramentas disponiveis na ISO 31010. O SESI/DR-RR elegeu a matriz de probabilidade x consequéncia para

resultar seu nivel de risco, da seguinte forma:

Extremo =5 Moderado =3 Baixo =2 Irrelevante = 1
Quase Certo =5

Muito Provavel Toleravel =

Improvavel = 2 _ Tolerdvel = 5 _ Insignificante = 3
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Avaliagdo: A finalidade da avaliagdo de riscos € auxiliar na tomada de decisGes com base nos resultados da analise de riscos, sobre quais riscos necessitam de tratamento
eaprioridade paraaimplementagao do tratamento.

Compara o nivel de risco encontrado durante o processo de analise com os critérios de risco estabelecidos quando o contexto foi considerado. Os critérios estipulados
foram estipulados dessa forma:

ANALISE CRITERIO

N3o requer agdo especifica de tratamento. E considerado risco residual apenas pelo processo de analise. Monitorar anualmente e

INSIGNIFICANTE comparar com série histérica

Identificado, deve ser controlado periodicamente a fim de se evitar o aumento de sua criticidade. N&o requer acdo especifica de
tratamento. E considerado risco residual apenas pelo processo de anélise. Monitorar anualmente e comparar com série histérica

Devem ser feitas consideragBes sobre uma solugdo de custo mais eficaz ou melhorias que ndo imponham uma carga de custos )
TOLERAVEL adicionais. Requeridas comprovagées periddicas da eficacia das medidas de controle. Monitorar anualmente e comparar com série

\historica 4
/Devem ser determinados os investimentos necessarios. O tratamento deve ser implementado dentro de um periodo de tempo\
definido. Quando o risco moderado esta associado a consequéncias altamente prejudiciais, pode ser necessaria uma avaliagdo

adicional para estabelecer mais precisamente a probabilidade do dano, como base para determinar a necessidade de melhores
\controles operacionais. Monitoraranualmente e comparar com série historica. Y,

Devem ser determinados os investimentos necessarios. Monitorar anualmente e comparar com série histdrica. Hd necessidade de
controlarorisco afim de ndo prejudicar os objetivos que estdo em execugao.

/Devem ser determinados os investimentos necessarios. O projeto deve ser reavaliado até que o risco tenha sido tratado. Pode ser que\
haja a necessidade de recursos consideraveis para realizar o tratamento, que ndo estavam previstos no projeto inicial. Caso o risco
envolva um trabalho em execucdo, deve ser tomada uma agdo urgente para tratamento. Monitorar de acordo com o TAP e comparar

\com série historica. Y,

/Nio deve ser comegado, nem continuado o trabalho até que se trate o risco. Se ndo é possivel tratar o risco, devido a recursos )
limitados, o projeto deve ser desdobrado para sofrer reavaliacdo ou eliminado. Monitorar de acordo com o TAP e comparar com série

\histérica. )
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Paraaelaboracdo, execugdo e controle da gestdo de riscos, foram definidos os agentes e suas respectivas responsabilidades, conforme a figura abaixo:

AGENTE

RESPONSABILIDADES

COMITE DE CRISE

O comité de crises é uma estrutura formada para gerir riscos tempestivos, oriundos de casos fortuitos ou forgas maiores, que sejam
caracterizados de alto impacto, advindos de eventos politicos, sociais, econdmicos, legais, ambientais, tecnoldgicos ou de natureza
interna, que possuam consequéncias relevantes aimagem da organizagao.

Este é constituido apenas em eventos dessa natureza.

Tal comité é regido pela politica de riscos presente, com participagdo incisiva da diregdo, comunicagdo e gestores, a fim de apresentar
solugOes para tratamentos céleres e efetivos.

O comité devera:

- Escrever os procedimentos e dar alternativas de como tratar o evento imediatamente;

- Executar o fluxo de como tratar cada evento de crise na empresa e fora dela;

- Fazer rapidamente o levantamento de investimentos, se necessario;

-Resolveracrise.

Quando orisco do evento tornar-se residual, segue para a base histérica do CPGE, e o comité de crises é dissolvido.

SUPERINTENDENCIA

Definir e responsabilizar o mandato e comprometimento da estrutura de riscos, presente na ISO 31000: Assegurar recursos para
tratamento de riscos, definir e aprovar a Politica de Gestdo de Riscos, assegurar que a cultura da organizagao e a Politica de Gestdo de
Riscos estejam alinhadas e alinhar os objetivos do GRC com os objetivos e estratégias da organizagao.

CPGE

- Definir a estratégia da entidade para atendimento de seus objetivos de negécio;

- Definir o nivel de atitude perante ao risco na condugao dos negdcios;

- Aprovar a Politica de Riscos Corporativos, assim como suas revisoes;

-Referendar os relatérios de controles internos e da gestdo da Matriz de GRC;

- Aprovar a metodologia a ser utilizada para condugao do processo de GRC, utilizando a ISO 31010 para definicdo de forma mais adequada
de avaliagdo deriscos;

- Analisar e propor sugestdes para o aperfeicoamento dos processos de GRC;

- Apontar os integrantes do Subcomité de Riscos;

-Apontarolider do Comité de Crises;

- Gerir osrelatérios do monitoramento da gestao da Matriz de GRC e referendd-las com a Superintendéncia;

- Efetuar outras andlises que entender necessarias;

- Prover plano de comunicagdo adequado, divulgado as partes interessadas.

- Reavaliar periodicamente a adequacgdo da estratégia de monitoramento e analise critica de novos riscos da entidade;
-Validar os relatdrios dos proprietdrios de risco desenvolvido na matriz de GRC;
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Continuagdo databela anterior:

AGENTE

RESPONSABILIDADES

TIME DE RISCOS

- Analisar as politicas de risco corporativo, assim como quaisquer revisdes, submetendo-a a aprovagdo ao CPGE;

- Acompanhar de forma sistematica o GRC com o objetivo de garantir sua eficdcia e o cumprimento de seus objetivos;

- Executar o Processo de Avaliagao de Riscos;

- Operaragdes do Comité de Crises;

- Prover monitoramento e andlise critica de maneira continua os riscos residuais da matriz de GRC e incluir na matriz a identificagdo,
andlise e avaliagdo de novos riscos observados, consoantes ao desenvolvimento dos processos internos, promovendo o atingimento de
metas propostas no Mapa Estratégico vigente;

-Validarainsergdo de riscos inerentes a operagdo da entidade para os processos de risco, levando em consideragdo sua relevancia;

- Contribuir para elaboragdo do relatdrio de riscos corporativos;

Propora Diretoria o nivel de Atitude Perante ao Risco da entidade.

CONTROLE INTERNO

- Avaliar o cenario macroecondmico e seus efeitos, em termos de risco, sobre os mercados em que a entidade atua;

- Geriragdes do Comité de Crises (agendar entrevistas, controlar relatérios, gerir recursos)

- Monitorar os processos chaves e criticos, verificando, através de suas revisGes periodicas, se os controles praticados pelo gestor
atendem as necessidades de controle do processo;

-Informar a Diregdo Regional sobre os resultados dos planos de agdo estabelecidos para cada um dos riscos identificados nos processos;
-Reportaraos Gestores as falhas observadas, oferecendo recomendagdes para sana-las;

- Salvaguardar os ativos de prejuizos decorrentes de fraudes ou de erros ndo intencionais;

- Intensificar agdes que promova a melhoria da gestdo de riscos do SESI-DR/RR;

- Proteger os ativos, ajudando a gestdao na condugdo ordenada do negdcio da Instituicao;

- Prevenir antecipadamente o acontecimento de erros, desperdicios, abusos, praticas antieconémicas e fraudes;

- Propiciarinformagdes oportunas e confidveis, inclusive de carater administrativo e operacional, sobre os resultados e efeitos atingidos;

- Apoiaraimplementagdo de programas, projetos, atividades, sistemas e operagdes, visando a eficiéncia, eficacia e economia de recursos.
- Gerir recursos para o tratamento de Riscos;
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3.2. Riscos Mapeados

Como parte integrante da Gestdo de Riscos, existe a Matriz de Riscos, onde estdo mapeados todos os riscos estratégicos e operacionais relacionados as atividades do
SESI/RR. Abaixo apresentamos os riscos mapeados relacionados ao negdcio:

2.1.1. Planejar e executar .
as Rodadas de Workshop || - Baixa participagdo do | svel I - Promover o evento em conjunto
para apresentacdo da | publicoAlvonoWorkshop | 3- Pouco provavel | 4. Alta COIS aFIER parakn;]alor mobilizacdo
plataforma SESI Viva + e €adesaoaoworkshop;
seus servicos, para os
representantes dos
sindicatos patronais, . % |- Conscientizagdo do publico-alvo;
PR b Il - Baixa adesdo a , §d0 do publico-alvo;
empresarios industriais e Plataforma 3. Pouco provavel | 5. Extrema Il - Demonstragdo do Custo x
gestores de RH das beneficio;
empresas.
21.2 Elab Proieto d y | - Capacitagdo da equipe;
-1.2 Elaborar Frojeto de | | _ N3o atender a uma ) , Conscientizacdo da empresa para
Atuacdo em Gestdo do | hecessidade daindUstria. | 4- Muito provavel | 4. Alta obter dados para analise;
Absenteismo. II-Demonstracdo de resultados.
o | - Ajustar o SESI/RR as
2. Contribuir para a recomendagdes do anual de
elevagdo da produtividade Credenciamento o DN;
|nd|ustr|~al podr mglsoT de Il - Elaborar Termo de Referéncia;
ISD;)omuggagsda eSaL’Jde dg I- Portfdlio Limitado; 4. Muito provavel | 4. Alta :{/ EArE:esrst?J?adc?ePg:oegS;ngndlco;
Trabalhador Licitatorio;
V - Credenciamento dos
Fornecedores;
2.2.1. Realizar creden- . .
ciamento de fornecedores | - Garantia do credenciamento de
de servigos especi- . . . novqsforne~cedores; L)
alizados. | - Perda dos clientes; 4. Muito provavel | 4. Alta I1- Divulgagao do novo Portfdlio;
Ill-Gerenciamento e monito-
ramento do Contrato;
2.3.1. Estruturar servigos . e | - Divulgacido do Produto:
para atendimento das Le-ce'\;i?d;%%r;tmc:}rcoif . . Demonstrarg pgara os empresarios
demandas psicossociais iais dos trab |ﬁ d 4. Muito provavel | 4. Alta como funciona aferramenta;
através da metodologia | 30€!a1s, €0 trabainadores II-Inclus3o do pacote SESIVIVA+
ASSTI daindustria




Continuagdo databela anterior:

Ise_rvi%?)i;(aejgfascg‘i?)ngioss | - Ampliar a qualidade do ensino
: ’ com base nos referenciais da Matriz
impactando na Meta 5. Quase certo 5. Extrema Curricular;
3.1.1. Incrementar | FisicaeFinanceira; I1-Monitorar desempenho escolar;
diferenciais e/ou atributos
de valores aos servigos ,
existentes e realizar 'cénsgzzre?:lgrrugc-cumcmo escolar
estudo do ciclo de vida dos . > .
produtos. | - Servico com pouca Il - Pesquisar servigos oferecidos
competitividade no| 3.Pouco provavel | 3. Moderada pelos concorrentes;
mercado local Il - Identificar case de sucesso na
Rede SESI de Educacao;
IV - Ofertar novo produto (Ensino
Médio);
3. Promover agbes para
gue o SESI seja 312, | e
: .1.2. Implantar Espaco | |-Aumento da dificuldade )
reconhecido como Maker (4.0) e salas de | de captagdo de novos | 4. Muito provével | 4. Alta ! Implementar a cultura de
provedor de Educagdo de | P lient | ancia d inovagdo.
exceléncia orientada para aulastematicas. clientes, pela ausencia de
processos inovadores.
omundo dotrabalho.
3.2.1. Realizar campanha |- Identificar os cases de sucesso;
de dlvuc}gagao utilizando | | _ Aumento da dificuldade II - Produzir material com base nos
cases de sucesso nas = . .
S de captagdo de novos | 3. Pouco provavel | 3. Moderada cases,
industrias (contemplando c“entez ¢ P Il - Divulgar campanha junto as
procedimento de industrias.
referencial comparativo)
| - Criagdo de Comité com repre-
3.3.1. Estruturar Comité | I-Falta de Alinhamentoda sentantesdoSESI-SENAI;
Articulado de Educagdodo | equipe na execugdo das | 4. Muito provavel | 4. Alta II - Estudar as matrizes e diretrizes
SESle SENAI. atividades pedagdgicas ﬂlo ’:/?VO_EHSIHO MtEdIO;
- Monitoramento;
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3.3. Oportunidades Identificadas

O ano de 2020 foi um ano atipico com muitas ameagas em razdao da pandemia enfrentada e a consequente suspensao de atividades presenciais. Os riscos inicialmente
mapeados, ainda que ndo tivessem em vista 0 momento que poderia ser vivido, trouxe familiaridade com o que aconteceu, fazendo com que as agdes inicialmente
propostas contribuissem para mitigar osimpactos causados.

Dessaforma, algumas oportunidades foram percebidas e na tabela abaixo, é possivel acompanhar o desempenho da gestdo dos riscos:

Agoes adotadas

-Capacitagdo da equipe docente, com foco na
melhoria do ensino;

-Monitoramento intensificado do desempenho
escolar;

-Realizagdo de campanhas publicitarias
apresentando os diferenciais da escola.

| - Investimento na qualidade do ensino com base nos
referenciais da Matriz Curricular, tornando-se
referéncia no estado.

| - Baixa adesdo aos servicos educacionais,
impactando na Meta Fisica e Financeira;

Risco associado ‘

Oportunidade identificada ‘

-Implantagdo de ferramentas educacionais

| - Aumento da dificuldade de captagdo de novos
clientes, pelaauséncia de processosinovadores.

| - Falta de Alinhamento da equipe na execugao das
atividades pedagdgicas.

N\

| - Implementagdo da cultura de inovagdo, bem como
solugdes inovadoras, considerando a insatisfagdo de
muitos clientes com algumas instituigdes de ensino.

|—Ampliaraatuagdo articulada SESI-SENAI.

tecnoldgicas;

-Capacitagdo da equipe docente nas tecnologias;
-Inicio do processo de contratagdo para
implantagdo de espaco maker,

| - Criagdo de Comité com representantes do
SESI- SENAI;

Il - Estudo das matrizes e diretrizes do Novo Ensino
Médio;




3.4. Programa de Compliance (Conformidade)

Buscamos assegurar o mais alto nivel de integridade e ética em nossas atividades. Para tal, promovemos agdes de
prevengdo e controle fundadas no Cédigo de Etica, regulamentado pelo Regimento Interno, bem como outros normativos.
Em 2019 foi dado inicio a construgdo do Programa de integridade e compliance, para promover e suportar todas as a¢des
gue visam o cumprimento das leis e regulamentos aplicdveis aos seus negdcios.

O Programa de Integridade esta fundado na manutengdo de uma estrutura formal, em uma lideranga responsavel, no
constante gerenciamento de riscos, na determinacdo de politicas e padroes de controles internos apropriados, no
treinamento e na comunicagdo, assim como no processo de monitoramento, auditoria e canais de relatos para avaliagao e
apuracgao de potenciais desvios de conduta ou procedimentos estabelecidos.

Em 2020, o programa foi concluido, estando em fase de validagéo para disseminagéo e implantacéo.

3.5. Relacionamento com Orgios de Controle

Com o objetivo de manter o mais elevado grau de conformidade, estabelecemos como pratica indispensavel o estrito
relacionamento com os orgdos superiores de fiscalizagdo, visando sempre a melhoria continua do seu ambiente de
controle, das praticas de Compliance e integridade e a transparéncia dos seus atos de gestdo. Deste modo, consideramos e
julgamos as recomendagdes expedidas por estes 6rgaos de controle, bem como, monitoramos os planos de agao
elaborados por seus gestores com vistas aos esclarecimentos necessarios as cortes.

Além disso, reiterando o compromisso com o mais elevado padrdo de gestdo, somos auditados trimestralmente por auditor externo independente. Assim, como
resultado do monitoramento das sinalizagdes emitidas pelas instancias externas de fiscalizagdo para apoio a governanga e das iniciativas internas voltadas ao
fortalecimento do gerenciamento de riscos corporativos e de sua sistematica de controles internos, temos todas as prestacdes de contas submetidas aos conselhos

regional e nacional, bem como aos colegiados das cortes, devidamente aprovada.

Em referéncia as demonstragdes contdbeis, em generalidade, apresentam adequadamente, todos os aspectos relevantes, a posicdao patrimonial, financeira e
or¢camentdria, em 31 de dezembro de 2020, o resultado de suas variagGes patrimoniais e de seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as

praticas contabeis adotadas no Brasil.
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4. Gestao, estratégia e desempenho

4.1. Governanga

Conforme apresentado no item 2.3, a governanca esta bem definida, demonstrando as instancias e relagdes entre as partes. A alta direcdo tem atuagdo direta na
elaboragdo e aprovacdo das estratégias, bem como contribui para que os objetivos sejam alcancados, na medida em que assegura os recursos necessarios, focando nas
prioridades e garantindo assim uma execugdo mais assertiva.

Para a definicdo de estratégias, variadas sdo as fontes de informacao, tendo como base levantamentos quantitativos e qualitativos, cabendo destacar que desde 2003
temos a pratica da realizagdo de pesquisa de satisfagao, com a qual é possivel avaliar além da satisfacdo dos servigos prestados, as necessidades e expectativas do publico,
sendo esta segmentada por usuarios industriais, convénios e comunidade em geral, e que contribui significativamente para os ajustes de atuagdo e priorizagdes
necessarias.

4.2.Planejamento Estratégico

O Plano Estratégico regional tem periodicidade de 4 anos, é realizado com base nas estratégias nacionais e é o direcionador para as iniciativas desenvolvidas pela
organizagao.
E revisado quando necessario, tendo como metodologia de analise da performance, as RAE's (Reunides de Anélise da Estratégia).

O ciclo 2020-2024 da estratégia nacional foi formulado com base em conceitos da gestdo estratégica moderna, bem como nas experiéncias passadas, internas e externas.
Seu foco é o aumento da competitividade e da equidade social tendo como alicerce, por um lado, os trabalhadores com acesso a educagao de qualidade e preparados

paraimpulsionaraindustria para o futuro e, por outro lado, as empresas industriais modernizadas e mais seguras.

Diante disso, a estrutura da Arvore Estratégica sistémica do SESI Nacional, que explicita as priorizagdes estratégicas nacional, estd apresentada a seguir:
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Considerando a apresentac¢do do novo periodo estratégico nacional 2020-2024, em
2019 revisitamos as a¢des e atualizamos a estratégia, mantendo pleno alinhamento
com a estratégia nacional.

A metodologia utilizada para gestao da estratégia é o BSC — Balanced Score Card, na
qual divide os focos estratégicos em perspectivas, temos entdo a nossa estratégia
separada em cinco perspectivas, quais sejam: Financeira, Clientes, Processos
Internos, Aprendizado e Conhecimento e Pessoas e Tecnologia.

Nosso principal esforco esta voltado para duas grandes dreas de atuacdo, qual seja:
Educacdo e Saude e Segurancga na Industria, sendo sustentado por varias agbes de
processos internos e aprendizado e crescimento. A seguir, apresentamos o conjunto
estratégico do regional, representado pela figura do Mapa Estratégico, onde estdo
contemplados a Missdo, Visao, Valores e Objetivos Estratégicos.
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4.3. Plano de Acao

A partir do planejamento estratégico, sdo realizados os desdobramentos e definidas as iniciativas para o
exercicio em um Plano de A¢do e Orgamento, com metas e recursos, que visam alcangar os objetivos
estratégicos.

Trata-se de um documento formal, validado e aprovado pelo sistema de governanca, onde definimos que a¢des
serdo realizadas, quais recursos serdo necessarios para cada projeto, que metas deverdo ser alcancadas.

Durante o exercicio, ha a sistematica de monitoramento do desempenho das iniciativas, por meio de férum
especifico denominado SOMAR (SESI Otimizando M&o de obra e Avaliando seus Resultados), no qual visa CAPA

acompanhar possiveis desvios de alcance, para que sejam ajustadas as medidas necessarias.
PLANO DE ACAQO
2020

4.4. Ambientes e Contextos Externos

No fim de 2019, a Organizagdo Mundial de Saide — OMS teve conhecimento da existéncia de um novo virus nomeado como SARS-CoV-2 (Novo Coronavirus) que originou
adoenga COVID-19. Em margo de 2020, a OMS declarou o estado de pandemia do Novo Coronavirus. No Brasil, no dia 20 do mesmo més, por meio do Decreto Legislativo
n2 6, ficou reconhecido o estado de calamidade publica, com vigénciainicial até 31/12/2020.

Essa pandemia atingiu as empresas industriais e trouxe dificuldades diversas para atravessarem este periodo de crise. Sete em cada dez empresas industriais citam a
queda no faturamento entre os cinco principais impactos da doenga, de acordo com a Sondagem Especial: Impacto da COVID-19 na IndUstria, elaborada pela
Confederagdo Nacional da Industria (CNI).

A crise sanitdria deixou consideraveis sequelas para o mercado e a sociedade brasileira. Em 2020 o Pais sofreu ndo somente no campo econdmico, mas também na
politica pela manutencdo da instabilidade gerada, principalmente, durante as fases mais agudas da crise. A retragdo do comércio interno e externo e a dificuldade de
levar a cabo as reformas estruturantes geraram um aumento desproporcional das despesas obrigatdrias em detrimento das discricionarias (nas trés esferas de poder,
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federal, estadual e municipal) e exigirdo, provavelmente, modificacdes nas politicas fiscais, monetarias e cambiais. Essas a¢cdes tém gerado preocupacgdes do mercado
financeiro, ja que tais medidas comprometeriam ainda mais a situagao fiscal do Pais. As ultimas proje¢Ges do banco mundial apontam uma contracdo do PIB brasileiro de
4,5%em 2020, e um crescimento de 3,0% em 2021.

A redugao das atividades econémicas durante o periodo de ocorréncia da pandemia aumentou os niveis de desemprego. De acordo com a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios - PNAD continua do IBGE, a taxa de desocupagdo (14,3%) no trimestre de agosto a outubro de 2020 cresceu 0,5 ponto percentual (p.p) em relagdo
ao trimestre de maio a julho (13,8%) e 2,7 p.p. frente a0 mesmo trimestre de 2019 (11,6%). A taxa de informalidade chegou a 38,8% da populagdo ocupada (ou 32,7
milhGes de trabalhadores informais). No trimestre anterior, a taxa foide 37,4% e, no mesmo trimestre de 2019, de 41,2%.

Neste contexto, a industria brasileira amargou, principalmente nos meses de margo e abril, resultados altamente negativos de seus principais indicadores de
desempenho industrial. O més de abril foi considerado um dos piores da histéria para a industria. De acordo com a CNI1 o faturamento real caiu 5,6%, o emprego se
retraiu 1,5%, e as horas trabalhadas sofreram uma redugdo de 6,6%2. A Utilizagdo da Capacidade Instalada (UCI) foi de 69,6%.

Apds a fase mais aguda da pandemia, se verificou uma retomada das atividades industriais, permitindo a industria voltar aos patamares pré-pandemia. Os indicadores
industriais de outubro, apresentados pela CNI, ilustram esse processo, mesmo que a variagao ainda permaneca negativa se comparado com o mesmo periodo de 2019.
Em outubro todos os indicadores de atividade (apds ajuste sazonal) — faturamento, utilizacdo da capacidade instalada, horas trabalhadas e emprego — registram
crescimento na comparagao com setembro. As horas trabalhadas apontam um crescimento de 1,7% entre setembro e outubro se posicionando 1,2% acima do valor
apurado em fevereiro. Faturamento real teve uma variagdo positiva de 2,2%, e Utilizagcdo da Capacidade Instalada (UCI) alcangou 80,3%.

Contudo, deve-se ressaltar que apesar da melhora continua da industria, os servigos demandados por esta ainda encontram dificuldades de retomar seu ritmo pré-
pandemia. As restri¢cdes de pessoal e o distanciamento social, dificultaram a oferta de servigos de assessoria e consultoria, normalmente feitos presencialmente. Logo,
acredita-se que os servicos de salde e seguranca no trabalho tiveram dificuldades em se adaptar abruptamente a este contexto de comunica¢do remota.

Nas questdes educacionais, as medidas de afastamento social e sanitarias, exigiram a aceleragao e implementagdo de novas estratégias de ensino, capazes de aliviar os
impactos do fechamento das escolas e da execuc¢do dos cursos mediados por tecnologias. A deficiéncia na atualizagcdo tecnoldgica de muitos docentes brasileiros neste
tipo de método de ensino, e a heterogénea infraestrutura de escolas e alunos para preparar, ministrar e assistir aulas online sdo exemplos basicos dessas dificuldades
encontradas. Além do mais, o modus operandi da educagao também teve que observar um conjunto de leis e normas federais, estaduais e municipais para atuar no
contexto da pandemia.

O Censo Escolar 2020 registrou uma queda de quase 650 mil matriculas em escolas publicas do pais no ano. De acordo com o censo, as escolas publicas tinham 35,9
milhGes de matriculas contra 36,6 milhGes em 2019. Uma vez que esses dados sdo anteriores ao fechamento das escolas devido a pandemia, é possivel que a situagao
tenhase agravado.

Outro ponto a destacar foi a imposi¢do urgente, pela pandemia, do Ensino a distancia (EaD). Praticamente sem nenhum tipo de planejamento ou capacitagdo, escolas,
docentes e estudantes foram obrigados a se adaptar a este método de ensino. Pesquisa do Instituto Peninsula apontou que 60% dos professores acreditam que os alunos
ndo evoluiram no aprendizado em 2020.
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O impacto emocional em alunos e professores foi outro legado da pandemia. Pesquisa do Instituto Peninsula revelou que 67% dos professores demonstraram
ansiedade, 38% cansaco e 36% tédio. O quadro emocional dos alunos também chama a aten¢do na pesquisa realizada pela Fundagdo Roberto Marinho e parceiros: 7 em
cada 10 participantes disseram que seu estado emocional piorou por causa da pandemia, enquanto os sentimentos mais marcantes para eles durante o isolamento social
sdo ansiedade, tédio e impaciéncia. Para lidar com essa nova forma de estudar, 60% dos alunos consideram que suas instituicGes de ensino devem priorizar atividades
paralidar com as emogdes; e 50% querem aprender estratégias para gestdao de tempo e organizagao.

Apesar da crise econdmica gerada pela pandemia, que normalmente leva as empresas a estabelecer estratégias mais conservadoras, o Brasil melhorou sua posi¢do no
ranking do indice Global de Inovagdo 2020. Agora o Pais ocupa a 622 posi¢do entre os 131 paises analisados. Contudo, destaca-se que apesar da melhora em relaggo a
2019, o pais ainda esta 15 posicOes atras da 472 colocac¢do que ocupava em 2011 dentre 125 paises. Na América Latina, o pais ocupa a 42 posicdo, depois do Chile (549),
México (552) e Costa Rica (562). Em comparagdo com os paises que compdem os Brics, o Brasil ocupa a ultima posicdo, atras da Russia (472), india (482), China (142) e
Africado Sul (609).

A pandemia e a necessidade de isolamento e distanciamento social com a intensificagdo do trabalho home office integral ou hibrido — com manutengdo de reunides
virtuais e redu¢do das viagens a trabalho, e com operagdes presenciais apenas para os processos produtivos — reforgaram a relevancia de se discutir questoes de satde
mental, além da necessidade de estruturacdo, pelas autoridades competentes, de regras especificas sobre essa nova forma de contrato, e novas rotinas de trabalho.
Soma-se aisso, o significativo crescimento da pratica da Telemedicina, com a publicagdo de novas portarias e regulamentacdes.

1 Confederagdo Nacional da Industria. Indicadores Industriais. ISSN 1983-621X. Ano 28. Numero 4. Abril 2020.
2 Variagdo JAN-ABR20/JAN-ABR19

4.5. Desafios

A baixa capacidade de gerar empregos, principalmente formais, ja era observada mesmo antes da crise, especialmente no setor industrial. Com a necessidade de se
buscar solucGes imediatas para a manutengdo da atividade ao longo do ano, algumas empresas adotaram sistemas automatizados, ainda que simples, que podem
resultar na aceleragao da continua substituicdo de trabalhadores, em particular, aqueles de baixa qualificagdo. Isso impde desafios para o desenho da formacgao
voltada para a preparacgdo de profissionais capacitados para um mundo em que os contratos de trabalho se tornam cada vez mais flexiveis/instaveis e concorrentes/
complementares com determinadas tecnologias. Além disso, afeta a arrecadagdo do Sistema, que depende do niumero de trabalhadores.

No ambito da Educagdo, o crescimento, ainda que forgado, do ensino a distancia (EaD) podera trazer grandes desafios as instituicdes de ensino fundamental, médio e de
formacéo profissional. O crescimento do EaD fara com que as instituigées incorporem, cada vez mais, tecnologias educacionais digitais e metodologias educacionais
adequadas a esta nova forma de ensino. Para tal, as instituicGes deverdo ndo somente estruturar sua infraestrutura para incorporacgdo das tecnologias educacionais
digitais, mas, fundamentalmente, capacitar seus docentes e instrutores para seu pleno e eficiente de tais tecnologias.
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O que se observou durante o processo de pandemia, foi a subutilizagdo das tecnologias basicas de informatica pelos docentes, devido a sua falta de preparo e
treinamento. Soma-se a isso, a implementacdo de sistemas de vigilancia tecnoldgica para monitoramento das novas tecnologias educacionais, com a finalidade de
implementacgdo no futuro, além de novas metodologias de avaliagdo da aprendizagem. Diante deste contexto, apresenta-se, a seguir, os desafios enfrentados pelo SESI
em 2020, os quais se renovam também para o ano seguinte. Sdo eles:

m Incentivar a adogdo de tecnologias educacionais para personalizagao da aprendizagem, identificando lacunas e propondo retomada de aprendizados ao longo do
processo formativo, visando garantir a qualidade do processo educacional.

m Disponibilizar contetdos diversificados, ampliando o acesso e uso das ferramentas digitais nas escolas.

= Incentivar o dominio do uso de metodologias ativas e tecnologias educacionais no processo de ensino e de aprendizagem, além de desenvolver internamente uma
série de habilidades, capazes de estimular a interatividade, trabalhar o pensamento critico e desenvolver as habilidades socioemocionais dos alunos.

m Criar/incorporar tecnologias digitais no processo de formagio docente, com o aumento de cursos autoinstrucionais, e incremento da formacdo pautada nas
metodologias ativas de ensino e de aprendizagem.

m Utilizar/incorporar tecnologias para predi¢do da evasdo com a incorporacdo da inteligéncia artificial para apoiar gestores e docentes na redu¢do do abandono e no
aumento do desempenho escolar.

m Em relagdo a Saude e Seguranga na Industria observou-se que o crescimento das interagdes remotas, exemplificado pelo crescimento da telemedicina e do home
office, trouxe a tona uma maior preocupag¢ao com a satide mental e necessidade de adequagao dos servigos de SST para um sistema remoto. Diante disso, a atuagdaoem
Saude e Seguranca na Industria vivenciou alguns desafios em 2020, os quais se renovarao para o proximo exercicio. Cita-se os maisimportantes:

m Apoiar o desenvolvimento de healthtechs com solugGes capazes de identificar individuos com potencial de risco para desenvolvimento de doencas relativas a satde
mental, assim como para prevengao e monitoramento de doengas crénicas ndo transmissiveis e promogao da satde, por meio de plataformas digitais.

m Incrementar a oferta de servigos de SST na plataforma SESI Viva+.

m Desenvolver e ofertar programas de gerenciamento de riscos integrais (completos) a satude, voltados a mitigacdo do risco de ocorréncia de acidentes ou doencas, bem
como prover melhorias no ambiente laboral, tornando-o seguro e saudavel para a promocao de satiide e bem-estar de trabalhadores.

m Conforme dados nacionais, na avaliacdo de empresarios e especialistas, a crise decorrente do novo coronavirus ocorreu em um momento crucial para a industria

brasileira. Ndo apenas com relagdo ao processo de desindustrializagdo que ocorreu nos ultimos anos, mas, também, porque ha varios desafios ainda a serem vencidos,
para que o setor consiga se conectar com a quarta revolugao industrial, que ja estd em curso, e se integrar de forma sustentada a economia global.
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4.6. Atuacgao por temas

4.6.1. Educagao Basica e Continuada

4.6.1.1.AcOes Estruturantes Estratégicas

Anualmente sdo desenvolvidas acGes e iniciativas que representam o desdobramento da estratégia nacional e regional. Os recursos sdo planejados e aplicados com a
finalidade de garantir a execucdo dessas a¢oes.

A nossa proposta de ensino vem sendo pautada numa linha de praticas inovadoras, transformando o formato de ensino para que os alunos possam ser protagonistas da
sua aprendizagem, alinhado aos quatro pilares da educagdo visando a oferta de educagdo basica com qualidade.

Em 2020, a Educagdo viveu um ano cheio de desafios, em virtude ao enfrentamento a pandemia da Covid-19. A necessidade de se reinventar e ndo parar, para garantir a
oferta de ensino, assim como para finalizar o ano letivo cumprindo com as orientag@es nacionais e estaduais para validagdo da carga horario e dias letivos, foi sem

duvidas, um grande desafio e aprendizado.

O conjunto deiniciativas representa o esforgo destinado a alcancar as estratégias dispostas nos objetivos estratégicos:

Objetivo Regional 3:
Promover ag¢des para que o SESI seja reconhecido como
provedor de Educagdo de exceléncia orientada para o mundo do trabalho.

N\ )

Obijetivo Nacional 1: Objetivo Nacional 2:

Expandir a formacdo de jovens no Novo Ensino Médio. Elevar a escolaridade de jovens e adultos.

J
. . . w . . . \

Objetivo Nacional 3: Objetivo Nacional 4:

Elevar a qualidade do Ensino Fundamental Regular Aumentar a qualidade do Ensino Médio

J J
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Meta para 2020 Realizado em 2020

EDUCACAO

Educagao Infantil — Creche

Educagao Infantil - Pré-Escola;

Ensino Fundamental
—123a0 52 ano

Ensino Fundamental
—62a0 92 ano

Ensino Médio - Itinerario

EJA-Ensino Médio EaD

EJA - Profissionalizante

Outros Eventos Educativos
em Educagao

Difusao do Conhecimento
-CAT WALDIR PECCINI
Gestao da Educagao

ETD da Educacgdo:

RS 186.388,92

RS 482.713,02

R$1.367.285,94

R$1.467.342,78

RS 389.121,39

RS 13.696,32

RS 21.465,30

R$ 19,22

RS 0,00

RS 45.856,37
RS 0,00

RS 280.861,84

R$ 969.075,30

R$ 1.913.319,37

R$ 1.677.165,49

R$ 565.362,92

RS 351.294,08

RS 402.117,27

RS 444,37

RS 240,22

RS 604.596,48
RS 15.346,59

Matricula Paga — Dep. do Trabalhador Industria: 30
Hora-Aluno: 20.698

Matricula paga — Comunidade: 20

Hora Aluno: 20.698

Matricula paga - Dep. do trabalhador Industria: 66
Hora-Aluno: 58.934

Matricula paga — Comunidade: 60

Hora-Aluno: 43.608

Matricula Grat. reg. - Dep. Trabalhador: 24
Hora-Aluno: 20.698

Matricula paga - Dep.do trabalhador Industria: 180
Hora-aluno: 165.550

Matricula paga — Comunidade: 160

Hora-aluno: 145.340

Matricula Grat. reg. - Dep. Trabalhador: 56
Hora-aluno: 50.138

Matricula paga — Dep. do trabalhador Industria: 114
Hora-aluno: 103.200

Matricula paga — Comunidade: 202

Hora-aluno: 179.568

Matricula Gratuidade reg. - Dep. Trabalhador: 4
Hora-aluno: 3.784

Matricula paga — Dep. do trabalhador Industria: 33
Hora-aluno: 17.229

Matricula paga — Comunidade: 36

Hora-aluno: 25.288

Matricula Grat. Reg. - Dep. Trabalhador: 15
Hora-aluno: 10.065

Matricula Grat. Reg. - Comunidade por demanda
industria: 319

Hora-aluno: 109.800

Matricula Grat. Reg - Comunidade por demanda da
industria: 87

Hora-aluno: 74.100

Participantes — Dep. do Trabalhador — Grat.

Nao Reg.: 473

Participantes - Comunidade — Grat. Ndo Reg.: 448

Ndmero de Consultas ao Acervo: 850

Matricula Paga — Dep. do Trabalhador IndUstria: 27
Hora-Aluno: 20.066

Matricula paga — Comunidade: 27

Hora Aluno: 20.382

Matricula paga — Dep. do trabalhador Industria: 72
Hora-Aluno: 58.885

Matricula paga — Comunidade: 54

Hora-Aluno: 43.608

Matricula Grat. reg. — Dep. Trabalhador: 25
Hora-Aluno: 20.698

Matricula paga — Dep. do trabalhador Industria: 183
Hora-aluno: 163.056

Matricula paga — Comunidade: 164

Hora-aluno: 146.458

Matricula Grat. Reg. — Dep. Trabalhador: 56
Hora-aluno: 51.686

Matricula paga — Dep. do trabalhador Industria: 114
Hora-aluno: 102.168

Matricula paga — Comunidade: 207

Hora-aluno: 174.727

Matricula Grat. Reg. - Dep. Trabalhador: 4
Hora-aluno: 3.784

Matricula paga — Dep. do trabalhador Industria: 25
Hora-aluno: 17.229

Matricula paga — Comunidade: 37

Hora-aluno: 25.507

Matricula Grat. Reg. - Dep. Trabalhador: 15

Hora aluno: 10.065

Matricula Grat. Reg. - Comunidade por demanda
industria: 480

Hora-aluno: 120.240

Matricula Grat. Reg. - Comunidade por demanda da
industria: 87

Hora-aluno: 70.950

Participantes — Dep. do Trabalhador — Grat. Nao
Reg.: 473

Participantes - Comunidade — Grat. Ndo Reg.:448

Numero de Consultas ao Acervo: 1.875
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Apesar de todos os desafios enfrentados, garantimos o cumprimento da oferta do servigo, com a qualidade desejada, sendo reconhecida pela comunidade escolar em
relagdo ao trabalho realizado em periodo de pandemia, evidenciado também pelos resultados operacionais, onde a unidade apresenta um resultado significativo sobre
as matriculas planejadas, tendo como desempenho, na Educagdo Infantil- creche (106%), Educagdo Infantil — pré-escola (97%), no Ensino Fundamental | - 12 a0 52 (98%),
quanto no Ensino Fundamental Il-6220 92 (99,6%), no Ensino Médio Itinerario (92%), na EJA - Ensino Médio EaD (113%) ea EJA Profissionalizante (100%).

Desenvolvemos outras acGes para garantir o alcance dos objetivos, considerando as transformagdes que o ensino passou com a pandemia, ainda foi possivel se
reinventar no compromisso pela educagdo, cabendo destacar:

® Participagdo da reunido com Gestores da Rede Privada e ministério publico do Estado de Roraima, para que todos os gestores tivessem conhecimento das medidas deliberadas no
Decretode N2033/E de 16 de margo de 2020, em virtude de pandemia do COVID 19;

m Realizagdo de workshop sobre edigdo de videos para aprimorar a qualidade das videoaulas para atender o ensino remoto;

= Capacitagdo das ferramentas do Office 365 e Teams Para otimizar as aulas a distancia e garantir a qualidade do produto ofertado neste periodo emergencial.

= Monitoramento mensal do engajamento dos alunos na realizagdo de 100% das atividades remotas na plataforma Plurall e Geekie, garantindo as orientagdes das normativas
educacionais;

m Parceria com treinador de vivéncias e desenvolvimento humano Bruno Simoni para participagdo na reunido virtual de pais e mestres, visando garantir uma comunicagao mais
assertiva entre escola e pais, assim como fortalecer o acolhimento e os lagos afetivos com as familias;

m Capacitagdo para os professores e equipe pedagdgica do Novo Ensino Médio com o tema “Rompendo paradigmas com o trabalho integrado: como planejar para que os alunos
desenvolvam competéncias e habilidades da drea”, com a empresa Somos Educagdo;

m Capacitagdo para o corpo docente sobre “Aimportancia da saide mental em tempo de distanciamento social”, em parceria com a Somos Educagao;

m Capacitagdo para os professores da educagao tecnoldgica, em parceria com a empresa Agnus Educacdo, para reforgar o protocolo de retomada com algumas sugestdes de
higienizagdo dos conjuntos tecnoldgicos e materiais de uso compartilhado assim como algumas sugestdes de aulas no formato presencial, remota e/ou hibrida;

m Capacitagdo sobre o uso da ferramenta Forms da Microsoft para os professores da educagdo infantil, visando melhorar o uso da ferramenta nas aulas remotas;

® Projeto Literdrio Sesi — Monteiro Lobato e Ziraldo foi realizado com os alunos do ensino fundamental utilizando a ferramenta sway para a produgao dos textos e ilustragées e o
minecraft na construgao do mundo que representasse as obras estudadas das maletas literarias;

= Participacdo da Equipe de Robdtica Macunaima no Programa de Desenvolvimento de Competéncias Hackathon Espacial AEB/OBR/OBSAT/MCTI na SBPC jovem 2020 (Agéncia
Espacial Brasileira—AEB), ficando em 72 lugar na competigdo;

m Participagdo dos alunos do 92 Ano do ensino fundamental ao 2° Ano do Novo Ensino Médio na Olimpiada Nacional de Ciéncias, com a classificagdo de 31 alunos na primeira fase da
competigao;

m Participagdo da Equipe de Robdtica Olimpiada Brasileira de Robética 2020 — Etapa Estadual, no formato virtual, ficando em 22 lugar na competigao;

= Participagdo da Equipe de Robética Olimpiada Brasileira de Robdtica — PRATICA — 2020 — Etapa Nacional, garantindo o indicador de participagio e o engajamento dos alunos em
competigdes;

®  Parceriacom o SESI Mato Grosso do Sul no auldo Enem promovido para os alunos do Novo Ensino Médio, com os professores do regional das disciplinas de biologia e matematica;

®  Capacitagdo de professores de educagao tecnoldgica com as ferramentas da Microsoft: Sway e Minecraft, para ampliar os conhecimentos sobre a utilizagdo das ferramentas nas
aulasremotas;

= Formagédo de professores de educagdo tecnoldgica sobre o planejamento e Programacao - Intermediario/Avangado, em parceria com a empresa Agnus Educagio;

= Formacao de professores de educagdo infantil: Uso da ferramenta Sway da Microsoft, para disseminar as funcionalidades da ferramenta da Microsoft no desenvolvimento dos
projetos educacionais e das aulas remotas;

- J
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4.6.2. Saude e Segurancga

4.6.2.1.AcOes Estruturantes Estratégicas

Em Saude e Seguranca na Industria, desenvolvemos em 2020 acGes focadas na melhoria da qualidade de vida do trabalhador, no apoio as industrias para cumprimento
das legislacOes pertinentes e principalmente no enfrentamento a pandemia da Covid-19, a qual teve umimpacto geral negativo sobre os negdcios mundialmente.

As iniciativas desenvolvidas buscam incessantemente o caminho para o alcance dos objetivos estratégicos, uma vez que permeiam todos os campos vinculados a
qualidade devida notrabalho e apromogdo de um ambiente seguro e saudavel naindustria.

Os recursos previstos foram aplicados para garantir a execugdo da estratégia, e foi possivel ainda contarmos com o apoio nacional com o incentivo financeiro para a
realizacdo do projeto de testagem de covid, assim como o estimulo a producdo, recebidos em razdo da produtividade de atendimentos no periodo.

O conjunto deiniciativas representa o esforgo destinado a alcancar as estratégias dispostas nos objetivos estratégicos:

Objetivo Regional 2:
Contribuir para a elevagao da produtividade industrial por meio de solugdes
de SST e Promogdo da Saude do Trabalhador

Objetivo Nacional 10:
Reduzir riscos e custos associados a seguranca
e saude na industria.

Objetivo Nacional 11:
Alavancar a seguranca e a saude na industria.
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SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA

PNSST (NR18)

PPRA e higiene ocupacional
(Nr09 e NR1)

Consultoria e Assessoria em
Ergonomia (NR 17) — Anadlise
Ergondmica do Trabalho

LTCAT, Laudos de Insalubridade e
Periculosidade

PCMSO (NR 07)

Consultas Ocupacionais

Exames Ocupacionais

Demais Servigos Especializados
em SST

Agbes para pratica alimentar
saudavel

Imunizagdo

Atividade Fisica e Esportiva
- Publico em Geral

Atividade Fisica Esportiva — Para
Empresa

RS 1.720,44 RS 7.198,28
RS 69.053,94 R$245.317,82
R$24.100,32 R$56.866,98
R$53.385,62 R$55.999,24
R$59.736,65 R$191.858,83
R$53.392,81 R$153.237,23
R$60.620,00 R$228.655,00
R$38.342,27 R$4.388,66
R$55.353,50 R$ 112.305,51
R$57.325,63 R$121.295,22

R$277.109,59 R$937.578,19

R$101.616,67 R$231.222,33

Empresas atendidas: 04

Empresas Atendidas: 80

Empresas Atendidas: 40
Pessoas Beneficiadas com contrato: 600
Empresas Atendidas: 10
Pessoas Beneficiadas com contrato: 300

Empresas Atendidas: 80

Pessoas Beneficiadas com contrato: 2.500
Empresas Atendidas: 80

Pessoas Atendidas 1.500

Empresas Atendidas: 40

Pessoas Atendidas: 950

Empresas Atendidas: 12

Pessoas Atendidas: 500

Cozinha Brasil

Empresas Atendidas: 02

Pessoas Beneficiadas com Contrato: 161
Pessoas Atendidas: 176

Atendimento Clinico Nutricional
Empresas Atendidas: 05
Pessoas Atendidas: 625

Vacina Antigripal
Empresas Atendidas: 70
Vacinas aplicadas: 3.000

Outras Vacinas
Empresas Atendidas: 05
Vacinas aplicadas: 100

Empresas Atendidas: 85
Pessoas Atendidas: 2.300
Gindastica na Empresa
Empresas Atendidas: 10

Pessoas Beneficiadas com contrato: 1.800
Pessoas Atendidas: 1.800

Empresas atendidas: 03

Empresas atendidas: 66

Empresas atendidas: 26
Pessoas beneficiadas:  1.343
Empresas atendidas: 07
Pessoas beneficiadas: 738

Empresas atendidas: 67

Pessoas beneficiadas com contrato: 3.254
Empresas atendidas: 57

Pessoas atendidas: 1.464

Empresas atendidas: 43

Pessoas atendidas: 901

Empresas atendidas: 12

Pessoas atendidas: 738

Cozinha Brasil:

Empresas atendidas: 02

Pessoas beneficiadas com contrato: 161
Pessoas atendidas: 176

Atendimento Clinico Nutricional:
Empresas atendidas: 03
Pessoas atendidas: 511

Vacina Antigripal:
Empresas atendidas: 86
Vacinas aplicadas: 3.035

Outras vacinas:
Empresas atendidas: 08
Vacinas aplicadas: 107

Empresas atendidas: 108
Pessoas atendidas: 2.706
Ginastica na Empresa

Empresas atendidas: 09
Pessoas beneficiadas com contrato: 1.732

Pessoas atendidas: 1.732
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Continuagdo databela anterior:
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V4

SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA

Consultas por Especialidades

Saude Bucal — Atendimento
(Senador Fernando Bezerra)

Saude Bucal — Atendimento
(Waldir Peccini)

Servigos Integrados em Promogao
da Saude - Circuito Bem Estar

Exames ndo ocupacionais

Cursos e desenvolvimento de
competéncias em SSI -
em plataforma regional

Cursos presenciais em SSI

Gestdo dos Servicos de
Promogdo da Saude

ETD dos Servigos de Promogao
da Saude

Gestdo da Saude e Seguranga
na Industria

ETD em Saude e Seguranca
na Industria

RS 24.844,82

RS 594.750,28

RS 44.936,85

RS 126.836,78

RS 199.434,23

RS 1.669,56

RS 14.520,22

RS 251,38

RS$ 0,00

RS$ 1.556,11

RS 0,00

RS 174.256,93

R$931.068,97

RS 128.323,29

R$ 201.055,56

RS 417.427,00

RS 64.111,89

R$ 102.757,03

R$ 459.995,55

RS 0,00

RS 354.952,92

RS 4.348,17

Empresas Atendidas: 50
Pessoas Atendidas: 550
Empresas Atendidas: 100
Pessoas Atendidas: 1.900
Empresas Atendidas: 40

Pessoas Atendidas: 400

Circuito Bem Estar

Empresas Atendidas: 08
Pessoas Atendidas: 1.500
Testagem COVID Imunoldgico
Empresas Atendidas: 50
Pessoas Atendidas: 2.500

Empresas Atendidas: 40
Pessoas Atendidas: 1.300
Empresas Atendidas: 05
Pessoas Atendidas: 100

Empresas Atendidas: 22

Pessoas Atendidas: 400
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Empresas atendidas: 51
Pessoas atendidas: 596
Empresas atendidas: 101
Pessoas atendidas: 1.933
Empresas atendidas: 26

Pessoas atendidas: 246

Circuito Bem Estar

Empresas atendidas: 07
Pessoas atendidas: 3.025
Testagem COVID Imunoldgico
Empresas atendidas: 45
Pessoas atendidas: 887

Empresas atendidas: 48
Pessoas atendidas: 812
Empresas atendidas: 0

Pessoas atendidas: 0

Empresas atendidas: 26

Pessoas atendidas:1.215



Desempenhamos um importante papel junto as indUstrias por meio de uma equipe multiprofissional composta por engenheiros de seguranga, técnicos de seguranga,
médicos do trabalho, fonoaudidlogos, ergonomistas e enfermeiros, na oferta de um conjunto de medidas e agGes as quais tem como objetivo diminuir os acidentes de
trabalho e doengas ocupacionais, protegendo a integridade do trabalhador no ambiente industrial.

Como forma de mensurar a execugdo destas acdes de SST, estabelecemos em 2020 uma meta para atender 80 empresas com elaboracdo e execugdo de PPRA e PCMSO,
chegando ao final do exercicio com 85% da meta prevista. Enfrentamos algumas dificuldades como a pandemia do novo coronavirus resultando no fechamento de
algumas empresas e ainda a ndo renovagao dos contratos por conta da crise instalada. A rotatividade da equipe técnica de seguranca foi outro ponto dificultador uma vez
que a cada substituicdo o processo de adaptagdao comprometia a agilidade no atendimento. Mas, mesmo com todas as dificuldades, mantivemos a credibilidade junto as
empresas no que diz respeito a seguranga em ter os programas elaborados pelo SESI. Um outro programa que tem contribuido com as industrias é o Programa de
Conservacado Auditiva — PCA. E um programa obrigatdrio previsto na NR-9 (PPRA), o qual tem como objetivo a protecdo da satide auditiva dos trabalhadores, ou seja,
prevenir para que os trabalhadores expostos a niveis de ruido acima dos limites toleraveis desenvolvam perda auditiva induzida pelo ruido ocupacional (PAIR). Neste ano
de 2020 foram atendidas com ag¢des do PCA, 12 empresas, correspondendo a 100% da meta e 738 trabalhadores, ou seja, 47% a mais que a meta prevista/ano. A
Analise Ergonomica do Trabalho — AET, é uma outra agdo desenvolvida pela equipe de Saide e Segurancga. A AET, é o estudo detalhado da demanda, tarefa e atividade nos
postos de trabalho para identificar inadequacgdes e fatores de risco existentes. Define as adapta¢des necessdrias para garantir condi¢cdes de trabalho adequadas e
confortdveis, sem comprometimento da saude e seguranga do trabalhador. O SESI, como parceiro da industria, realizou 26 analises ergonomicas das 40 previstas, ou
seja, 65% da meta. J4 o niumero de trabalhadores beneficiados com esta agao foi de 1.343, ou seja, 123% acima do previsto na meta. Devemos esclarecer que esse
percentual a mais se deu por conta de que duas empresas possuiam em seu quadro mais de 600 trabalhadores.

Imunizagdo — com o objetivo de resguardar os trabalhadores de doengas que possam impactar na reducao de sua produtividade, desenvolvemos todos os anos a
campanha de vacinagdo contra a HIN1, sendo essencial para imunizar o trabalhador contra agentes infecciosos. A campanha em 2020, atendeu 3.035 trabalhadores
cuja meta era 3.000 e 87 industrias representando 24% além da meta prevista, contribuindo assim para a imunidade desses trabalhadores e consequentemente a
melhoria da sua produtividade.

Devido a pandemia do novo Corona virus, decretada ainda no final de 2019 pela Organizagdo Mundial da Saude — OMS, o SESI DN iniciou um processo de negociagdo com
empresas fornecedoras de testes rapidos para Covid-19 e estabeleceu um apoio financeiro aos DR’s para aquisigdo destes testes. Apods aquisicao, foram realizados até
dezembro, 2.637 testes rapidos dos quais 1.560 foram em trabalhadores de 37 industrias. Esta iniciativa foi bem recebida por parte de algumas industrias
principalmente porque assegurava ao trabalhador que continuasse desenvolvendo suas atividades em caso de testagem negativa e afastamento em caso de testagem
positiva, evitando a proliferacdo do virus aos demais trabalhadores. Algumas empresas ndo aderiram aos testes por receio de afastamento em massa de seus
trabalhadores no caso de testagem positiva, impactando significativamente para o ndo alcance da meta prevista. Como a meta ndo foi atingida em 2020, e em 2021 a
pandemia continua avan¢ando de forma avassaladora, cresce a necessidade de continuarmos realizando os testes para detecgdo da doenga o mais precocemente
possivel, fundamental para propor medidas relacionadas a prevengdo e ao progndstico da infecgdo e um direcionamento para tratamento imediato. Para tanto, a
Unidade de Saude e Seguranga continuara firme no propdsito de contribuir com as industrias na testagem e identificagdo de casos de Covid-19 no ambiente de trabalho
propondo acGes de enfrentamento e monitoramento dos casos testados positivos.
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Gindstica na Empresa — Esta iniciativa é um produto estratégico e esta alinhado aos desafios enfrentados pelas sociedades contemporaneas, principalmente em um
cendrio no qual condutas de risco a saude, como inatividade fisica e o sedentarismo, representam importantes causas de adoecimento, incapacidade e morte prematura.
E um servigo que coloca a disposicdo das indUstrias agdes com foco na promogao da satide e, mais amplamente, de promocao de estilos de vida saudével, promovendo a
pratica diaria de atividades fisicas além de desenvolver atividades informativas que contribuam com o aumento do nivel de conhecimento sobre saude e bem-estar, além
de atividades vivenciais capazes de despertar o interesse do trabalhador por comportamentos sauddaveis fora do ambiente laboral fazendo com que haja uma melhoria na
sua condicdo fisica e estilo de vida e consequentemente na sua produtividade no trabalho. Em 2020, atendemos 09 empresas e 1.732 trabalhadores participaram
efetivamente das a¢des do programa. A meta chegou a 90% de atingimento em relagdo ao numero de empresas e 96% em relacdo ao nimero de pessoas beneficiadas
com contratos.

Circuito do Bem-Estar — Esta iniciativa tem como objetivo contribuir com as industrias na melhoria da qualidade de vida dos seus trabalhadores durante a jornada de
trabalho. O produto desta iniciativa é a massagem expressa, a qual estd focada no alivio das tensdes dos grandes grupos musculares mais utilizados nas a¢oes do dia a dia.
Desta forma, o trabalhador se sente melhor para cumprir com sua rotina de trabalho, se ausenta menos por motivos de satide e melhora a sua produtividade. Com a
pandemia, as atividades foram suspensas por 04 (quatro) meses na maioria das empresas tendo seu retorno gradual a partir da retomada das atividades em julho. As
empresas que optaram por nao paralisar este servico demandaram ao SESI o atendimento virtual, o que se tornou um grande desafio para a equipe técnica que precisou
se reinventar para fornecer esse atendimento. Mesmo com a paralisacdo ainda foi possivel atender 07 empresas e 1.103 trabalhadores atingindo 86% da meta prevista
no numero de empresas e 74% no numero de trabalhadores.

Atividade Fisica e Esportiva: publico em geral — A pratica de atividade fisica é, sem duvida, essencial para aumento da qualidade de vida. Inimeros estudos cientificos
demonstram como a pratica frequente de atividade fisica evita doencas e melhora até mesmo a disposi¢do para realizagdo de atividades diarias. Diante deste contexto,
desde 2008, oferecemos varias atividades que contribuem para melhoria da qualidade de vida das pessoas. O nosso Centro de Cultura, Esporte e Lazer consolidou-se
como referéncia em espacgo para promogao da salude e qualidade de vida, oferecendo vérias opc¢des de lazer, esporte, atividade fisica e cultura para toda a familia,
inclusive bebés a partir de 06 meses até a terceira idade. Este espago vem ganhando reconhecimento por parte da sociedade roraimense como um local de bem-estar, de
integracdo e socializagdo. O publico da terceira idade, principalmente, busca o CCEL ndo sé como um local para realizar uma atividade fisica, mas principalmente para se
socializar e fazer amigos. Por conta da pandemia em 2020, este publico teve que se resguardar, aguardando a vacina contra a Covid-19 para retornar com seguranga as
suas atividades. Foram 04 (quatro) meses de paralizagdo total dos servigos. O retorno se deu de forma gradual com limite de alunos por turma, com faixa etdria restrita a
partir de 12 anos e posteriormente a partir de 10, seguindo todos os protocolos de seguranca exigidos pelos érgaos competentes de saude. Com todo o esforco
empreendido pela equipe técnica e de apoio, a partir da retomada gradual das atividades, 2020 foi finalizado registrando atendimento a 108 empresas dos mais diversos
segmentos e 2.706 pessoas, entre trabalhadores e seus dependentes e a comunidade em geral, ultrapassando em metaem 21% e 17% respectivamente.
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4.6.3. Cultura e Cooperagao Social

4.6.3.1.A¢les Estruturantes Estratégicas

Com o foco voltado para disseminar e contribuir com a cultura, desenvolvemos no regional o Projeto Arte Jovem, que atende criangas de 05 a 12 anos com aulas de canto
coral, musicalizacdo (violdo, teclado e bateria), atividades educativas e recreativas, o qual passou por um reposicionamento em 2020, agregando as atividades esportivas
do projetoJogos e Recreacgdo. O projeto teve uma grande procura por matriculas no iniciodo ano. Porém, com a pandemia as aulas tiveram que ser suspensas com apenas
01 (um) més e meio de atividades, permanecendo assim durante todo o ano de 2020, impactando consideravelmente nas metas fisicas e receitas previstas. Durante o
pouco periodo de atividades, foram realizadas 194 matriculas, correspondendo a 89% da meta prevista inicialmente.

O Matricula nova - Pago — trabalhador: 10 Matricula nova - Pago — trabalhador: 10
Ll 1< Aluno hora: 261 Aluno hora:
< :t)' .
o o s B Matricula nova - Pago — dependente do Matricula nova - Pago — dependente do
= w O F°[magg° c‘i!t‘"a" P'°'|';°"e' R$ 8554670 | R$329.544,03 | trabalhador: 95 trabalhador:
agdes educativas em cultura . .
: o O Aluno hora: 4.320 Aluno hora:
20wV
(@) O Matricula nova - Pago — Comunidade: 80 Matricula nova - Pago — Comunidade: 80
(@) Aluno hora: 3.305 Aluno hora:




4.6.4. Atuagao Transversal nos Negdcios

4.6.4.1.AcOes Estruturantes Estratégicas

Para uma boa execucdo das estratégias relacionadas aos negdcios, é necessario o desenvolvimento de a¢des que subsidiem as areas finalisticas. Nesse sentido,
denominadas como atuacdo transversal, as a¢cOes estdo distribuidas em varias iniciativas, as quais se incorporam ao conjunto apresentado abaixo, uma vez que atuam
paratodas as areas, cabendo destacar que em 2020:

A Tecnologia foi fator fundamental para a continuidade das a¢Ges de forma remota, no periodo em que foi necessario paralisar ou transformar as agdes em home office.
Foram iniciados varios projetos visando a automatizagao de processos, como forma de melhorar, tornar mais agil e eficiente a operagao e gestao das a¢des, onde apesar
de ndo concluido em 2020, representou o esforgo da iniciativa, sendo: Implantagdo do Office 365 na drea educacional; inicio do processo para contratagao de internet
com maior velocidade; contratacdo de solugéo tecnoldgica visando a gestdo de indicadores, de documentos, conformidade, entre outras possibilidades; contratacdo de
empresa especializada para implantacdo de melhorias nos aplicativos ja existentes; implantacdo do mddulo Génesis Promogdo da Saude para operagdo e gestdo dos
servicos do CCEL; instalacdo de software livre para chamados de T.I; implantacdo de software livre de firewal; substituicdo da solucdo de ERP (Enterprise — Sistema de
Gestdo financeira); Implantagao do CRM para melhor gestdo de clientes.

Enquanto Comunicagdo, em consonancia com a estratégia, foi possivel realizar agSes de divulgagao, campanhas de cunho institucional e publicitario, com o foco de
comunicar a sociedade, as a¢des e servigos do SESI, tornando cada vez acessivel as informagdes e o relacionamento com os usudrios e sociedade em geral. Foi
desenvolvido o novo Plano de Comunicagdo para o exercicio 2021. Também melhoramos a comunicagdo interna, sendo dado inicio a implantacdo daintranet, bem como,
melhorias das ferramentasinternas de comunicagao.

Como Gestdo Financeira em parceria com a tecnologia, passamos pelo processo de contratagdo e inicio da implantacdo da nova ferramenta informatizada, sendo
contratado o ERP Dynamics da Microsoft, uma solugdo reconhecida nacionalmente como um grande aliado no processo de gestao financeira, de ativos e patrimonio, o
que espera-se tornar os processos mais ageis, seguros e com informagdes em tempo real.

Na Gestdo de Pessoas, muitos foram os resultados alcangados, finalizamos o exercicio com um quadro de 204 colaboradores, 7 estagiarios e 6 menores aprendizes, foram
realizados na plataforma Unindustria 39.420 horas de capacitacdo, sendo uma média de 191,4 horas por colaborador, visando formar e desenvolver as competéncias em
todas as equipes. Em razdo da pandemia, os atendimentos do Programa de Qualidade de Vida estiveram voltados para o cuidado e prevencdo, sendo distribuidas
mascaras, atendimento médico remoto, sinalizacdo e identificacdo visual especifica sobre a Covid-19 em toda a estrutura predial em parceria com a Comunicagao,
reorganizagao da estrutura de trabalho, entre outros.
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O conjunto deiniciativas representa o esforgo destinado a alcancar as estratégias dispostas nos objetivos estratégicos:
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Objetivo Regional 1:

Garantir a sustentabilidade institucional, politica e financeira.

[ Objetivo Regional 4: N ( Objetivo Regional 5: N ( Objetivo Regional 6: )
Aumentar a participagdo de mercado com C T Aprimorar modelo de gestdo para garantir
. R . Melhorar a comunicagao interna, institucional .
a oferta de servigos que atendam as necessidades . . qualidade dos processos, menores custos
d lient f . o e promocional de forma efetiva leri L
\ os clientes com foco em inovacgao. ) L ) e celeridade da tomada de decisdo. y
7 N\ 4 N\ 4 . . N
L . o . Objetivo Regional 9:
Objetivo Regional 7: Objetivo Regional 8: . J ~ & ~
_— ~ a Aperfeigoar a Gestdo de Pessoas para atragdo
Instituir modelo de gestdo baseado em GRC (Governanga, Desenvolver competéncia da forga de trabalho, - .
. . L . e retenc¢do de talentos e melhoria
Risco e Compliance) com foco na estratégia organizacional do cli izacional
€ ) L ) L o clima organizacional. )y
(" Ohiot - N\ [ N\ [ ™
Objetivo Regional 10: Assegurar recursos orgamentarios . . i .
) & & . ¢ . Objetivo Nacional 12: Objetivo Nacional 13:
gue garantam a seguranga, infraestrutura fisica, . . . .
. Desenvolver e gerir conhecimentos Alavancar os negdcios a partir de plataformas
tecnoldgica e ferramentas adequadas ao N . .
d Vi to das atividades do Regional e competéncias inovadoras de servigos
€ esenvolvimento das atividades do Regional. ) L ) L )y
4 N\ 4 N [ N\
. . Objetivo Nacional 15: L .
Objetivo Nacional 14: . ) A Objetivo Nacional 16:
. . B L Impulsionar a inteligéncia de mercado . A o . .
Ampliar aliangas e relacionamentos estratégicos . Ampliar a eficiéncia financeira e operacional
e de negdcios
. J . J U J
4 ) 4 N [ N\
Objetivo Nacional 17: Fortal Ob_JI_etIVO NaAC|o.naI 1? i Objetivo Nacional 19:
Intensificar a eficiéncia operacional da Gratuidade ortalecera ranspNarencw\., o -ompliance Ampliar a percepcdo de valor da sociedade
e a Gestdo de Riscos
. J . J U J




ATUACAO TRANSVERSAL

P4

NOS NEGOCIOS

Gestdo Executiva: Assegurar a sustentabilidade institucional e garantir infraestrutura adequada e execugdo da estratégia. RS 815,07 RS 602.233,07
Juridico. RS 1.236,10 RS 127.814,06
ETD da Gestdo: Contribuir para o desenvolvimento de competéncias necessarias para o aperfeicoamento das agdes do trabalho. RS 0,00 RS 730.054,46
Transferéncias Regim. Regulamentares. RS 8.537.150,39 RS 533.066,79

Administracdo Corporativa: garantir atuagdo integrada entre as areas e casas do Sistema Industria

R$ 3.376.373,53

RS 181.980,84

Gestdo Administrativa: Garantir a gestdo e agilidade nos processos administrativos

RS 82.794,81

RS 1.002.239,22

Gestdo Financeira: Garantir a gestdo e agilidade nos processos financeiros R$ 9.913,62 RS 672.749,72
Gestdo de Pessoas: Desenvolver e gerir competéncias com foco em resultados RS 1.454,01 RS 268.411,44
Desenvolvimento Organizacional: Manter ambiente favoravel a qualidade de vida no trabalho RS 428,24 RS 148.442,79
Gestdo da Tecnologia da Informag&o: Garantir infraestrutura tecnoldgica e favoravel aos negdcios. RS 6.409,29 RS 310.421,42
ETD do Apoio: Contribuir para o desenvolvimento de competéncias necessérias para o aperfeigoamento das agdes do trabalho. RS 101.000,32 RS 15.806,30

Atendimento de Clientes: Aperfeigoar a capacidade de gerar solugdes customizadas para a industria e fortalecer relacionamento RS 162.215,95 RS 365.049,05

com as partes interessadas (industria)

Comunicagdo: Fortalecer a Comunicagdo institucional junto as partes interessadas.

RS 8.269,97

RS 255.758,62

Gestdo das Unidades Operacionais - CAT WALDIR PECCINI: Dar apoio a gestdo operacional para a realizagdo das iniciativas
oferecidas no Centro de Atividades do Distrito Industrial.

RS 48.643,15

R$ 365.195,02
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4.7. Indicadores Estratégicos

Para o ciclo 2020-2024 foram pactuadas nacionalmente as metas estratégicas, onde estas estdo divididas nas perspectivas Negdcios e Clientes, Habilitadores e Gestdo. A
estratégia € mensurada a partir de indicadores estratégicos, que sdo capazes de demonstrar o esforco empreendido durante o exercicio.

Em 2020, ainda que tomados por uma pandemia que transformou a nossa atuac¢do, o desempenho alcangado foi satisfatoriamente.

Na Educacdo, do niumero de matriculas previstas para o Ensino Médio, foi possivel realizar 92%, considerando que a Lei n2 12.711/2012 do governo federal, determina
que o aluno deve realizar em sua totalidade o Ensino Médio tradicional na rede publica ou integral no modelo do Novo Ensino Médio, que atualmente no estado de
Roraima, somente nds (Escola SESI) implantamos de acordo com a legislagdo, o que por vezes se torna um diferencial é também um desafio, pois ndo podemos aceitar
transferéncias de alunos que ndo tenham iniciado conosco. Na Educagdo de Jovens e Adultos, o resultado alcangado foi de 100%, demonstrando o esforgo para que esses
alunos ndo desistam no meio percurso, o que é muito comum em razao dos compromissos de trabalho, familia, que causam cansago e desanimo. Para o indicador da Nota
do Enem, ndo temos meta previstaem 2020, considerando ainda ndo haver turma em fase de conclusdo apta a prestar o exame.

Para o negdcio sauide, recebemos um resultado bem acima do previsto, no indicador de Trabalhadores na Plataforma SESI Viva+, que correspondeu a 190%, uma vez que
varios outros servicos em satide foram agregados a plataforma e assim tivemos um elevado aumento de trabalhadores.

Na perspectiva Habilitadores, o indicador de horas de capacita¢do por colaborador representou um resultado superelevado, alcangando 957%, cabendo registrar que
todos os anos é langado um desafio as areas e aos colaboradores, visando estimular a participacdo e busca pelo autodesenvolvimento, o que de certo gera um
engajamento muito grande. A férmula do indicador é a somatdria de horas de cursos realizados na plataforma Unindustria, dividido pelo total de colaboradores ao final
do exercicio. Em 2020, considerando a paralizagdo das atividades por determinado periodo, fez com que aumentasse também a adesdo aos cursos, assim como
houveram muitas capacita¢des para as novas tecnologias implantadas.

Na gestdo, o Unico indicador mensurado foi o de aderéncia da oferta de gratuidade regimental as estratégias, o qual alcangamos a meta pactuada, registrando 109% de
realizacdo, resultado do direcionamento da oferta de a¢des gratuitas em educacgao.

Para o indicador da Prova Brasil, a apuragdo do mesmo poderia ocorrer por 2 caminhos: (1) utilizando o resultado da Prova aplicada em 2019 pelo Inep ou (2) utilizar os
dados do Simulado SOMOS - Prova Brasil de 2020. A opgdo 1 ndo pdde ser adotada pois até o fechamento deste relatdrio, o Inep ainda ndo havia disponibilizado os
microdados, essenciais para apuragdo. A opgdo 2 ndo é recomendada ja que, em virtude da pandemia, o SESI ndo atingiu o nimero suficiente de estudantes para
realizacdo do Simulado. Somente os DRs ES, PE e SE participaram, em funcdo de terem resolucdes estaduais que permitiram atividade presencial. Ndo é possivel a
realizacdo do Simulado em outro formato ja que é imprescindivel a garantia de um ambiente controlavel para aplicacdo da prova, o que ndo ocorre na modalidade EAD.

Em relagdo ao indicador responsavel por medir o indice de Absenteismo, diante do cendrio pandémico, dos afastamentos atipicos para prevengao, controle e tratamento
da COVID-19 e atrasos apontados nas pericias médicas para demais doencas, as estimativas calculadas para o Indicador de Absenteismo em 2020, e enquanto perdurar
essa situacgdo, ficardo comprometidas impossibilitando estabelecer um referencial comparativo para esse indice na industria, em relagdo a anos anteriores. Além disso,
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identificou-se que o evento do e-Social S2230 - Afastamento Temporario, é outro fator que compromete a dinamica do Indicador. Esses afastamentos ndo se limitam
apenas aos registros de acidentes e doengas, mas de qualquer motivo de afastamento temporarios dos trabalhadores (inclusive gozo de férias, mandato eleitoral, servico
militar etc). Adicionalmente ha o aspecto relativo a adequagdo das empresas para a tratativa dos atestados por motivo de salde diante da Lei Geral de Protec¢do de Dados
Pessoais (LGPD). Diferente dos dados pessoais simples, para tratar dados sensiveis de salide é necessdrio que haja consentimento expresso do titular dos dados, neste
caso, do trabalhador. Esses dados, ainda que coletados com consentimento, s6 podem ser utilizados com finalidade especifica.

Arepresentacdo quantitativa dos resultados, estd demonstrada a seguir:

Numero de Matriculas no Novo Ensino Médio nos itinerarios 11, Il e V
Percentual de conclusdo da EJA profissionalizante 55% 55,3%
Resultado na Prova Brasil ou Simulado

Resultado ndo mensurado em 2020.

Negdcios e Clientes

Nota Média dos alunos da Rede SESI no Exame Nacional do Ensino Indicador com Meta prevista apenas
Médio (ENEM) a partir de 2021.

indice de Absenteismo Resultado ndo mensurado em 2020.
Numero de trabalhadores na plataforma de Saude e Seguranga-SESI Viva + 2.100 3.990

Média de horas de capacitacdo por colaborador concluidas nas acbes

de educagdo corporativa do SESI 20 1914

Habilitadores

Numero de empresas industriais atendidas 298 223

Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do programa
de eficiéncia de gestdo

Gestdo indice de aderéncia da oferta de gratuidade regimental as estratégias 21% 23%
indice de implantag3o dos Programas de Transparéncia e de Compliance
com aderéncia as melhores pratica

Resultado ndo mensurado em 2020.

Resultado ndo mensurado em 2020.
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4.8. Indicadores de Desempenho
Em paralelo aos objetivos e indicadores estratégicos, em 2020 foram pactuados os indicadores que compdem o Programa de Eficiéncia da Gestdo aprovado no Conselho

do SESI por meio da Resolugdo 093/2020. Os indicadores visam medir o desempenho por meio de trés perspectivas: Eficiéncia, Eficacia e Efetividade.

Os numeros apresentados, representam apenas o realizado, ndo havendo comparativo com a meta, uma vez que as metas foram propostas em sua maioria a partir de
2021.

Eficiéncia:
Custo hora -aluno Ensino Fundamental; A partir de 2021 7,60
Custo hora -aluno Ensino Médio; A partir de 2021 11,01
Custo hora -aluno EJA Profissionalizante (em discussao); A partir de 2021 6,27
% de recursos destinados as atividades-fim; A partir de 2021 84,7%
Impacto da Folha de pagamento. A partir de 2021 71,0%
Eficacia:
% de conclusdo Ensino Médio; A partir de 2022 -
% de conclusdo EJA Profissionalizante (em discussdo); 55% 55,3%
Numero de Trabalhadores na Plataforma de Saude e Seguranga; 2.100 3.990
Efetividade
Resultado Prova Brasil ou Simulado;* Resultado justificado no item anterior.

DR ndo participou da avaliagao, considerando
Resultado do ENEM; gue nao possui turmas em conclusdo do
ensino médio.

indice de Absenteismo. * Resultado justificado no item anterior.




4.9. Gratuidade

Em 2008 o Regulamento do SESI incorporou dispositivos normativos para ampliacdo gradual da destinacdo de recursos a educagdo e a oferta de vagas gratuitas em
educacdo basica e Continuada, estipulando as seguintes metas a partir de 2014:

= Da Receita Liquida m Da Receita Liquida de

33,33% de Contri’bt.Jigéo 16.67% Contribuicdo Compulsoria
Compulsoria para a ’ para a gratuidade
educacdo regulamentar

Destacamos que, para apuracdo da gratuidade, considera-se o gasto médio hora-aluno, ou seja, sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestao,
conforme estabelecido no Regulamento do SESI, Art.6, §42, atualizado pelo Decreto Lein26.637, de 5 de novembro de 2008.

Destacamos ainda que, de acordo com o Art. 69 do Regulamento do SESI, entende-se como Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC), o valor correspondente a
83,25% (oitenta e trés inteiros e vinte e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria. Adicionalmente, para apuragdo da gratuidade
regulamentar, sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestdo, vinculadas a educagao basica e continuada, conforme estabelecido no Art . 6, §42
Regulamento do SESI.

No decorrer dos anos, o SESI vem aprimorando seus processos de apuragdo e monitoramento do percentual de aplicagdo da receita liquida de contribuicdo compulséria
em educacgdo e em gratuidade regulamentar. Neste contexto, destaca-se a implementac¢do do indicador “hora-aluno” em 2019, o qual consiste na soma das hora-aulas
destinadas aos alunos matriculados em cursos de educagao basica e continuada, dentro de um determinado periodo. Esse indicador passou a ser insumo para o calculo
dareceitaliquida de contribuicdo compulséria aplicada em gratuidade regulamentar.
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Dessa forma, é possivel equacionar a oferta de vagas da gratuidade regulamentar entre os cursos com maior duracdo (educacdo basica) e aqueles de menor duracao
(educagdo continuada) de forma alinhada as estratégias de atuagdo do SESI, uma vez que sdo consideradas as horas realizadas para cada aluno matriculado e ndo
somente o total de matriculas.

Com isso, o Regional tem priorizado a oferta de vagas da gratuidade regulamentar em cursos de maior duragao como ensino infantil, fundamental e ensino médio, como
forma de contribuir para a preparagao dos estudantes para o mundo do trabalho, e da EJA, visando elevar a visando elevar a escolaridade dos trabalhadores

Em 2020, este Regional aplicou 53,83% dos recursos dessa receita liquida de contribuigdo compulsdria, em Educagdo, e 21,69% em vagas para a gratuidade regulamentar,
resultando narealizacdo de 547 matriculas gratuitas, que totalizaram 276.777 horas-aluno.

Para viabilizagdo dessas matriculas e para a realizagdo dessas horas aulas, foram aplicados RS 2.114.444,25 milh&es da receita liquida de contribui¢cdo compulsdria, o que
resultou na superagdao da meta regulamentarde 16,67% de investimento em gratuidade.

Para fins de educacdo bdsica e continuada, foram aplicados RS 5.248.889,82 milhdes da receita liquida de contribuicio compulséria, também superando a meta
regulamentar de 33,33% de investimento em educagao.

RLCC aplicada em gratuidade regulamentar RLCC aplicada em educagéo basica e continuada
RS 2.114.444,25 RS 5.248.889,82
21,69%

53,83%
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4.9.1. Evolugcao de cumprimento da gratuidade

% da RLCC aplicada em Educag&o Basica e Continuada
65,6%

2015 2016 2017 2018 2019

62,4%
52,9%
49,7% I

62

mmm Realizado

% da RLCC aplicada em Gratuidade Regulamentar

s Realizado

Linear (Meta
Regulamentar]) 35,0% Linear (Meta
Regulamentar)
53,8%
21,1% 21,7%
------------- : 17,1% 17,3%
12,5%
2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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5. Informacdes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis

5.1. Resultado Operacional

( )

RS 19.648.880,54 Valor das receitas estimadas e despesas
milhOes fixadas pelo SESI/RR para o exercicio de 2020.

\. J

Fonte: Sistema Zeus

A elaboragdo do orcamento é precedida sempre de desdobramento da estratégia, analise de cenario e analise dos resultados do exercicio anterior, conta com
participacdo do corpo gerencial e da alta direcdo e tem como documento orientador o Planejamento Estratégico Nacional e Regional. Nessa etapa sdo escolhidas as
iniciativas para o respectivo exercicio, as quais constam do documento de Plano de A¢do e Orcamento, submetido a aprovagdo do Conselho Regional do SESI/RR.

O Plano de Agdo e Orgamento, relativo ao ultimo movimento de revisdo do exercicio de 2020, foi elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos
Orgamentarios do Servigo Social da IndUstria, aprovado pela Resolugdo n2 040/2017 do Conselho Nacional do SESI, com o Plano de Contas e Manual de Padronizagdo

Contébil do Sistema Industria, aprovado pelo Ato Resolutério 12/2009 e com o Plano de Centros de Responsabilidade de 2020.

No periodo de janeiro a dezembro, o SESI/RR realizou 89% das despesas previstas.
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Receitas

Asreceitas de subvengdes e Auxilios representam em média 40% do total d as receitas SESI

Receitas SESI/RR(RS)
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Fonte: Sistema Zeus

Fazendo uma andlise na realizagao das receitas nos ultimos trés anos, verificamos uma oscilagdo nos resultados, ocorrendo uma redugao de 12,1% comparado ao
exercicio anterior, sendo impulsionado pelas receitas de subveng¢des e auxilios. Nas demais, também verificamos uma diminuigdo, nas receitas de servigos de 11,1%,
decorrentes principalmente pela suspensao das vendas de servicos de promogdo da saude, cultura, saude ocupacional e cancelamento de matricula na educagdo em
virtude da pandemia. Em contrapartida as receitas de convénio apresentaram um aumento de 25,1% e as receitas de capital aumento de 28,9%, em decorréncia da
finalizagdo de projetos e execucdo das ampliagdes e reformas nas unidades.
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Despesas

O histdrico dos ultimos trés anos mostra que as despesas mais representativas se referem as pessoal e encargos, servicos de terceiros e de ocupacgdes e ocupacoes e
materiais de consumo. Tais despesas representam, em média 84% do total.
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CONSUMO

Fonte: Sistema Zeus

Verificamos que em 2020, o SESI manteve seu patamar médio de realizacdo, onde as despesas mais representativas foram as de pessoal e encargos, servicos de terceiros,
ocupacoes e utilidades e materiais de consumo.

No tocante aos investimentos, cabe salientar que, no exercicio de 2020, foram realizadas reformas e ampliagdo na unidade escolar Jodo de Mendonga Furtado e reforma
no Centro de Atividade do Trabalhador Senador Fernando Bezerra, visando melhoria das instalagdes e, consequentemente, garantir qualidade dos produtos e servigos
ofertados aos clientes, e alavancar a atuagdo do Regional na area da educagdo e promogdo da salde. Esses investimentos estdo alinhados ao objetivo estratégico do
regional que estabelece “Assegurar recursos orcamentdrios que garantam a infraestrutura fisica, tecnoldgica e ferramentas adequadas ao desenvolvimento das
atividades do Regional”.
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Execucao Orcamentaria

68

A receita total realizada no exercicio de 2020 foi 6% abaixo do previsto, impactada, principalmente, pelas receitas de servigos e das subvengGes e auxilios. Quanto a
receita de servigos, a realizagdo foi 10,5% menor da previsdo estimada para o exercicio, decorrente, especialmente pela suspensdo na prestagdo dos servicos em virtude
da pandemia. Quanto as despesas, 0o montante realizado alcangou 89% da previsdo.

Do total das despesas de 2020 do SESI/RR, 61% foram destinadas a pessoal e encargos. Os demais 39% sdo destinados a operagdo do regional, sendo que 59% desse

montante ocorreram com despesas de ocupagdes e utilidades, material de consumo e servigos de terceiros.

Ainda no tocante as despesas destacamos a realiza¢do de RS 1.481.011,24 em investimentos nas dreas de educacdo e promocao da satde, com a finalidade de realizar
manutencado, adapta¢des e modernizacGes nas instalages das unidades, garantindo que estas apresentem-se em excelente condi¢édo de uso e adequadas as demandas
existentes nas empresasindustriais roraimenses, com solucdes voltadas para o nosso cliente.

Cabe destacar, que em virtude da pandemia ndo foi possivel realizar todos os investimentos previstos, considerando a dificuldade em concluir os processos aquisitivos
por falta de cotagdo ou até mesmo do produto/equipamento no mercado.

Fonte: Sistema Zeus

Composicdo da Despesa - SESI (RS)

1.481.011,24
900.639,38 9%

5%
602.600,26
4%

1.432.891,96
. \A

324.651,08
2%

1.957.326,32__—
11%

37.713,92 /

0% 10.726.039,76
61%

= Pessoal e Encargos

= Transportes e Viagens

= Servigos de Terceiros
Contribuigoes
Regulamentares

= Materiais

= Ocupagoes e Utilidades

m Qutras Despesas Correntes

m [nvestimentos



5.2. Alocag¢ao Or¢amentdria — Finalidade dos Recursos
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A maior parte dos recursos do Regional sdo alocados nas areas de negdcio, os demais estdo distribuidos na gestdo, apoio e desenvolvimento institucional e outras
iniciativas, visando atender as diretrizes nacionais e regionais.

Quanto aos recursos alocados no Negécio, a principal destinagdo foi para asiniciativas de Educagdo seguida daquelas relativas a Saude e Segurancga na Industria. Destaca-
se que no orcamento do Regional as despesas com Apoio e Gestdo representam 14% do total investido.

Linha de Atuacdo (RS)

2019
sigazzal 90991597 17.604,65

5% f
. \ | | 0%

2.705.125,53 m
5% \
1.126.080,40 '

6% N
5.475.683,94
30%

-~ 33%

a'f’

1.396.497,95

m .II

\_361.954,78
2%

Fonte: Sistema Zeus

Linhas de Atuacgao:

el

6.152.723,03

= EDUCACAD

= CULTURA

= SAUDE E SEGURANCA NA
INDUSTRIA

= GESTAD

= ADMINISTRACAO INSTITUCIONAL

= APOIO

= SUPORTE AOS NEGOCIOS

= SUPORTE A GESTAO

= COOPERACAO SOCIAL

relacionamento com o mercado e cooperagao técnica nacional einternacional.
5. Apoio:servicos de apoio para manutenc¢do da entidade, como administrativo, financeiro, pessoal e tecnologia da informacao.

Linha de Atuacdo (RS)

297.206,
620.953,60 . o 10 2020
3% \
365.049,05

£.547.051.40
40%

2.418.070.83
14%

,
71504763
4% -
730.054,86

= EDUCACAD

= CULTURA

= SAUDE E SEGURANCA NA
INDUSTRIA

= GESTAD

= ADMINISTRACAO INSTITUCIONAL

= APOID

® SUPORTE AOS NEGOCIOS

= SUPORTE A GESTAOD

= COOPERACAO SOCIAL

Gestdo: contempla asagdes dos 6rgaos consultivos, deliberativos e de assessoria a gestdo, como: juridico, auditoria, comunicagdo e planejamento e orgamento.
Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regulamentares e as despesas relativas as atividades da administragdo institucional.

Negdcio: contempla aslinhas de atuacdo finalisticas da entidade, como: educagdo basica e continuada, salide e seguranca, cultura e cooperacdo social.

Suporte ao Negdcio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como: programas relacionados a estudos, pesquisas e avaliagdes da entidade e da industria,



5.3. Transferéncias, convénios e congéneres

Transferéncias para Federag¢oes e Confederagdes

Valor da

: Data da firmatura
Contrapartida

Transferéncia CNPJ/CPF
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Valor total

Federagao das Industria
do Estado de Roraima —
FIER

Contribuigdo
Regulamentar

Transferéncia

- 84.007.251/0001-98 - -
Regimental

Trans. 1

Ativo- Normal (A)

RS 222.223,42

Fonte: Sistema Zeus

Observagoes:

(A). Estdao sendo apresentados os denominados convénios com vigénciaem 2020.

(B). Considerou-se como contrapartida o valor aportado pelos demais participes do convénio.
(C). Ovalortotal refere-se ao valor aportado pelo SESI no convénio.

Outros Convénios e Congéneres

Valor da

Convenente CNPJ/CPF Data da firmatura

Contrapartida

Valor total

Repasse a titulo de associado e
mantenedor para consecugdo dos . .
- L Instituto Euvaldo Lodi/IEL
objetivos propostos pelo IEL para o

exercicio de 2020.

02.777.249/0001-33 - -

Ativo- Normal (A)

RS 102.427,66

Fonte: Sistema Zeus

Observagoes:
(A). Estdao sendo apresentados os denominados convénios com vigénciaem 2020.
(B). Considerou-se como contrapartida o valor aportado pelos participes convenentes.

©. Conforme Resolugdo do Conselho Nacional do SESI n2 02/2009 e em consonancia com o Acérddo TCU 338/2013, o IEL é uma Associa¢do sem fins
lucrativos, conforme Art. 12 de seu Estatuto e, portanto, o repasse do SESI ao IEL decorre da relagdo de sécio mantenedor, que esse possui em relagao
aquele, ndo havendo contrapartida de recursos, pois ndo se trata de convénio e nem de contrato de prestagdo de servico.



5.4. Demonstragdes contabeis

Asdemonstracdes contdbeis a seguir foram elaboradas com base naNBC TSP 11 conjugadas ao disposto na Lein24.320/64.

Demonstragdo contabil/notas explicativas Endereco para Acesso

Balango Patrimonial

Balango Orgcamentdrio

Balango Financeiro ) . ) )
http://sesirr.tempsite.ws/transparencia/demonstracoes-contabeis

Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais

Demonstragao dos Fluxos de Caixa

Notas Explicativas

Fonte: Sistema Zeus

Consideragdes gerais: Os demonstrativos contabeis do exercicio de 2020 serdo publicados oportunamente no endereco acima informado, apds exame e opinido da
auditoriaindependente sobre as demonstragées, bem como, apds a aprovagao pelo Conselho da entidade.
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Anexos

Gestao de Patrimonio Imobiliario

Relacéo patrimonial imobilizado e descri¢ao de todos os iméveis pertencentes ao Servico Social da Industria Departamento Regional de Roraima.

Nos enderecos relacionados, funcionam a sede administrativa do Servico Social da Industria e a sua estrutura organizacional, onde sao utilizados

para alcancar os objetivos sociais da entidade.

EXERCICIO 2018 / 2019 / 2020

m Valor 2018 Valor 2019 Valor 2020 Finalidade

| | | |
Unidade SESI/SENAI - Av. Capitdo Julio .
bezerra, 363 - Centro. Boa Vista-RR. I R$1360.861,95 | R$1.360.861,95 | R$1.360.861,95 : Cedido para IEL
Centro de Atividade do Trabalhador - Senadorl I I I O Centro oferece servigos de Saude e Seguranga do
Fernando Bezerra - Av. Brigadeiro Eduardo R$8.408.52339 | Resaoss2339 | Rese74.051,93 ! ¢ ! guranc
- 1 1 1 Trabalho, Promogdo da Saude e Cultura.
Gomes, 3710, Aeroporto. Boa Vista-RR.
| | | |
Centro de Educagdo do Trabalhador - Jodo de I I I I Centro Educacional que oferece servigos de Educagdo
Mendonga Furtado - Av. Brigadeiro Eduardo R$8.572.201,88 R$8.572.201,88 R$9.711.268,05 clonalq ¢ <
I 1 1 1 1 bésica e de Jovens e Adultos.
Gomes, 3786, Aeroporto. Boa Vista-RR. I I I I

I O U

R$5.487.554,36 I R$5.487.554,36 I R$5.487.554,36

Centro Atividade do Trabalhador - | | | |

\Waldir Peccini - Rua Parque Industrial, 537, | | | | O Centro oferece servigos de Salude e Seguranga do
Governador Aquilino Mota Duarte. Boa vista- I | | | Trabalho e Promogdo da Saude.

RR. | | | |

Industria do Conhecimento Mané Garrincha - I I I

Av. Mario Homem de Melo, S/N, Tancredo I R$163.535,28 I R$163.535,28 I R$163.535,28 I Cedido

Neves. Boa Vista-RR. i i i i

/Anexo Casa da Industria - Av. Benjamim 1- . x

Constant, 876, Centro. I R$394.421,29 | R$394.421,29 I R$394.421,29 | Unidade de Suporte e Gestéo.

Total do imobilizado i | R$25.791.692,86 |
ai 3 .




Gestao de Contratos e Licitagoes

CONTRATOS FIRMADOS EM 2020 — SESI/RR

1 1 1
| EDS COSNTRUCOESE 1 1
01 : SERVICOS LTDA : Reforma do Centro de Educagdo do trabalhador Jodo Mendonga Furtado - SESI/RR (LOTE 02) : RS 1.301.921,19
"""""" 5 e
1 1 3 iali i 1
| SOMOS SISTEMAS DE | Contratagdo de empresa espsuallzadé para'fornecer um Programa Estljuturaclio-de Ensino para I
02 Professores e alunos da Educagdo Infantil, Ensino Fundamental le Il e Ensino Médio da Rede SESI de RS 790.478,90
1 ENSINO S/A 1 ~ 1
______________________________________ iduca;aa___________________I_________________
I MAV MONITORAMENTO | 1 RS
10 IDE ALARME E VIDEO LTDA Servigos de seguranca Eletrénica Monitorada 1 159.120,00
| - ME | l
| A I S | o e e e ]
1 1 1
| | Fornecimento de servigos técnicos de desenvolvimento e manutengdo de softwares, sites e |
03 1 SQUADRAS;iCNOLOGIA I aplicativos mobile, existentes e novos, para atendimento as demandas do Servigo Social da Industria | RS 525.024,00
: : — SESI Departamento Regional de Roraima :
"""""" I 5
1 1 1
1 I Contratagio de empresa especializada para prestacdo do servico de Consultoria Técnica e Funcional !
| AX4B SISTEMAS DE 1 . ~ . . . X N . 1
04 | INFORMATICA LTDA 1 para implantacdo do Sistema ERP (Enterprise Resource Planning), afim de suprir as necessidades das I RS 489.060,00
1 1 entidades que compdem o Sistema Industria/RR: SESI, SENAI, IEL e FIER 1
___________ S NSNS
1 ’_ 1
I J.F CONSTRUGOES I O presente instrumento tem por objeto a aquisicdo de 02 (dois) Veiculos Automotores Novos (Zero |
04 I COMERCIO E SERVICOS 'km) para atender as demandas das Unidades de Negdcios do SESI/RR (LOTE 1), conforme especificado RS 349.208,40
: LTDA - ME I no Termo de Referéncia I
"""""" e e
1 . 1 1
SR COMERCIO DE
I I ~ - . . ~ . : - I
05 | MERCADORIA EM GERAL | Contratagdo de pesso:a J~ur|d|ca pa'r:il for~neumento .e |n.stala;ao de ce.ntrals de ar-condicionado, . RS 320.087,87
I LTDA I conforme condigdes, especificagdes e quantitativos estabelecidos neste Contrato I
06 : HI TECNOLOGIES LTDA : Compra de 5.000 testes e laudos e resultados Covid-19 e 03 Setup’s : R$ 300.150,00
““““““ e
1 ’ 1 1
FAL COMERCIO DE
1 0 ~0 I Aquisigdo de Cestas Basicas para atender as demandas do Servicos Social da Industria - SESI/RR, !
o7 I IMPORTACAO E I conforme especificagdes, quantidade e condi¢des estabelecidas neste Contrato I R$ 297.110,00
| EXPORTAGAOLTDA | peciiicacoes, ¢ |
"""""" !' T T T T T T T T T T onmatagio de empresa especializada para execugao de servigos de manutengao preventiva e '!' T 'R;;;;;S' T
08 I C H CORREIA ME I corretiva com substituicdo de pequenas pegas dos aparelhos de ar condicionado, instalados nas I e
1 1 Unidades Operacionais e nas Unidades Méveis do SESI/RR 1
___________ e e
09 : EDS COSNTRUGOES E : Reforma do CENTRO DE ATIVIDADES DO TRABALHADOR — CAT- SENADOR FERNANDO BEZERRA- : RS 223.063,07
1 SERVICOS LTDA | SESI/RR, localizado na Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 3710, Aeroporto, Boa Vista-RR. (LOTE01) U
___________ L __________I ________________________________________I o ———— —— ————— - -
|—MAV MONITORAMENTO r r
10 iDE ALARME E VIDEO LTDAi Servicos de seguranca Eletronica Monitorada i R$ 159.120,00
- ME
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CONTRATOS PAGOS NO EXECICIO DE 2020
| Ordem | Fomecedor Finalidade Valor Pago

1
EDS COSNTRUGOES E ,Reforma do Centro de Educagao do trabalhador Jodo Mendonga Furtado - SESI/RR, RS 1.301.921,19 : RS 1.139,066,17
. . U I . 7 ’
1

SERVICOS LTDA :(LOTE 02) :
_______ i_____________"_—___:___________._.__________________________i______________'i_____________________'
I SOMOS SISTEMAS DE :Contratagao de empresa especializada para f~ornecer I:Jm Prggrama Estruturado de, "
02 | ENSINO S/A |En5|no para Professores e alunos da Educagdo Infantil, Ensino Fundamental lell el RS 790.478,90 | RS 203.296,88
. Ensino Médio da Rede SESI de Educagdo : :
_______ i'""""""""'""""""""""""""""""""'i"""""""'i"""""""""""
1 1 1 1
1 [ . . . . = 1 1
Fornecimento de servigos técnicos de desenvolvimento e manutengdo de softwares
1 [ a2l 1
03 1 SQUADRA TECNOLOGIA Isites e aplicativos mobile, existentes e novos, para atendimento as demandas do! RS 525.024,00 1 RS 0,00
[ S/A ',S } ) - ) . 1 [
I ervigo Social da Industria — SESI Departamento Regional de Roraima I I
1 1 1 1
_______ !______________!____________________________________________!_______________!_____________________-
: :Contratagao de empresa especializada para prestacdo do servico de Consultoria | I :
I AX4BSISTEMAS DE  [Técnica e Funcional para implantagdo do Sistema ERP (Enterprise Resource Planning),! 1
04 : INFORMATICA LTDA :afim de suprir as necessidades das entidades que compdem o Sistema IndL’Jstria/RR:: R 489.060,00 : RS 133.500,00
1 ISESI, SENAI, IEL e FIER 1 1
: J.F CONSTRUCOES :O presente instrumento tem por objeto a aquisi¢do de 02 (dois) Veiculos Automotores: :
04 I COMERCIO E SERVICOS INovos (Zero Km) para atender as demandas das Unidades de Negdcios do SESI/RRI RS 349.208,40 1 R$ 0,00
_______ | ___LTDA-ME ___ {LOTE ), conforme especificado no Termo de Referéncia _ .\ _____________4 ____________________|
: SR COMERCIO DE :Contratagao de pessoa juridica para fornecimento e instalagdo de centrais de ar-: :
05 I MERCADORIA EM GERAL Iicondicionado, conforme condigdes, especificagdes e quantitativos estabelecidos neste | RS 320.087,87 | RS 0,00
_______ Lo MDA fontrato |l
1 | I 1
1 1 1
06 I HITECNOLOGIES LTDA lCompra de 5.000 testes e laudos e resultados Covid-19 e 03 Setup’s 1 R$ 300.150,00 1 R$ 300.150,00
1 1 1 1
""" T FALCOMERCIO DE ~ IAquisicio de Cestas Basicas para atender as demandas do Servigos Social da Inddstria - 1T TTTTTTTTTTTTIIIII
07 1 IMPORTACAO E ISESI/RR, conforme especificagbes, quantidade e condicbes estabelecidas nestel R$ 297.110,00 1 R$ 297.110,00
_______ | _EXPORTACAOLTDA _ [Contrato _ |
: :Contratagéo de empresa especializada para execu¢do de servigos de manutengéo: :
. . ) o . .
08 | C H CORREIA ME Iprevc?n.tlva e c9rret|va com subsFltmgao de peguen.as pegas do§ aparelhczs t.ie arI RS 225.737.95 | RS 35.361,00
I condicionado, instalados nas Unidades Operacionais e nas Unidades Moveis do, I
I ISESI/RR 1 1
______________________ e e e e P P PP
1 |
EDS COSNTRUCOES E :Reforma do CENTRO DE ATIVIDADES DO TRABALHADOR — CAT- SENADOR FERNANDO BEZERRA-

SERVICOS LTDA |SESI/RR localizado na Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 3710, Aeroporto, Boa Vista-RR. (LOTE 01)

I I
 MAV MONITORAMENTO | I I
10 |DE ALARME E VIDEO LTDA Servicos de seguranca Eletrdnica Monitorada : R$ 159.120,00 : R$ 49.634,00
I I
1 1

| - ME |
1 1
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As licitagGes sdo estruturadas de forma a garantir que a proposta vencedora para fornecimento seja a mais vantajosa, atendendo aos aspectos leg ais e técnicos e
assegurando a utilizacdo correta dos recursos financeiros.

Os processos licitatdrios sdo instruidos utilizando o seguinte regulamento:

P> Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI, devidamente publicado no DOU de 16/9/1998, com as alteracbes publicadas em 26/ 10/2001, 11/11/2002,
24/2/2006, 11/5/2011 e 23/12/2011.

Os processos relacionados abaixo, foram realizados com o objetivo de garantir os recursos adequados (materiais e/ou servicos) para melhor desempenho das
atividades e consequentemente o atingimento dos resultados vinculadas as estratégias de negdcios.

Relacdo das Licitacdes Realizadas e

Natureza Valor Total Datada
Modalidade Objeto (compra ou - Licitante Vencedor
. RS Homologagio
servigos)

Contratagdo de empresa especializada para o
fornecimento de uniformes escolares, para
atender aos alunos contemplados com bolsa

especificagdes descritas no Termo de |
Referéncia (ANEXO I). |

| | | | | | |
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
| | Pregio | | | | |
01 1 001 I Presencial j escolan na escola do CET - Centro de o oong 1 16.467,00 1 20/03/2020 I 0. MAIA DE OLIVEIRA EIRELLI
I 1 001/2020 | Educagdo do Trabalhador Jodo de Mendonca I I I I
1 1 | Furtado - SESI/RR, nas quantidades e | 1 1 1
1 | I caracteristicas exigidas no Termo de | | | |
.i_ i_ I Referéncia (Anexo I). -i_ 1'_ _i_ -i_
1 1 | Registro de Precos para futura e eventual | 1 1 1
1 1 I aquisicdo de PRODUTOS DE FLORICULTURA 1 1 1 1
1 002 I Pregio I (arranjos, flores, vasos, coroa de flores e | 1 1 1
02 : : Presencial : afins), para atender o Servico Social da ! Fornecimento : 46.064,00 : 13/03/2020 : E. L. MARTINS CARVALHO - ME
I I 002/2020 I Industria  —  SESI/RR, observadas as I I I I
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1

1 1 1 o~ . B | 1 1 1
I I I realizagdo de servicos de auditoria I I I I
1 1 | independente das demonstragSes contabeis e | 1 1 1
| | Pregdo | controles internos do Departamento Regional | | | |

03 I 003 I Presencial I do SESI/RR, para o exercicio de 2020, com I Servico I 23.500,00 I 15/05/2020 I AVANCE CONTABILIDADE
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1

003/2020 emissdo de relatdrios e pareceres sobre as SERVICOS 5/S LTDA.-ME

respectivas demonstragdes contdbeis e
revisdo limitadas, trimestrais, conforme
descrito Termo de Referéncia (Anexo I).
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1

1
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1
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1

1

1

1
e

Pregao
Presencial
004/2020

CONC 001/2020

Pregdo
Presencial

| 005/2020

Pregao
Presencial
006/2020

CONC 002/2020

_|______

Ty et P ot

Contratagdo de empresa especializada para
execugdo de servicos de manutengdo
preventiva e corretiva com substituicdo de
pequenas pecas dos aparelhos de ar
condicionado, instalados nas Unidades
Operacionais e nas Unidades Moveis do
SESI/RR, conforme especifica¢cdes contidas no
instrumento convocatorio.

Contratagdo de empresa especializada na
prestagdo de servigo de Seguranga Eletronica
Monitorada a distancia das Instalagdes
prediais, mediante COMODATO, incluindo
Instalagdo, manutengcdo preventiva e
corretiva, monitoramento remoto por
acionamento e pronto atendimento de
equipamentos de Alarme e CFTV — Circuito
Fechado de Televisdo, cercas elétricas e
concertinas, conforme especificagcbes e
quantitativos  previstos no termo de
Referéncia (Anexo I).

Aquisicdo de Materiais E Equipamentos
Esportivos para as Unidades do SESI/RR,
Conforme As Especificagdes E Quantidades
Previstas No Termo De Referéncia (Anexo ).

Registro de Prego, para confecgdo e
fornecimento, sob demanda, de uniformes
para utilizagdo dos colaboradores do Servigo
Social da Industria — SESI/RR, de acordo com
o0 quantitativo e as especificagGes técnicas
descritas no Termo de Referéncia (Anexo ).

Reforma e Adequagdo do Centro de
Atividades do trabalhador — CAT Senador
Fernando Bezerra- SESI/RR, bem como a
reforma do Centro de Atividades do
trabalhador - CET- JOAO MENDONCA
FURTADO - SESI/RR, bem como todas as
especificagdes Técnicas no Descritivo.

e |

Servigo

Servigo

Fornecimento

Fornecimento

Obra/Reforma

225.737,95

159.120,00

1.334.920,47

T
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

™
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

T

_I

_I

27/09/2020

03/08/2020

10/08/2020

10/09/2020
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1

1

1

1

1

| C.H. CORREIRA - ME
1

1

1

1

1

-

1
1
1
1
1
1
: MAV ~ MONITORAMENTE  DE
| ALARME E VIDEO LTDA- ME
1
1
1
1
1
1
1
1

1 MACROS COMERCIO VAREIJISTA
| DE ARTIGOS DE PAPELARIA LTDA-




09

10

11

12

13

Contratagdo de empresa especializada e
credenciada junto ao Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Roraima, para aquisicao
e realizagdo de servicos de manutengdes de
primeiro, segundo e terceiro niveis, recarga,
bem como teste hidrostatico nos extintores,
para atender as demandas do SESI/RR,
conforme especificagbes contidas no Termo
de Referéncia (Anexo ).

Pregao
Presencial

1

1

1

1

1

1

Servigo 1 20.900,00

007/2020 :
1
1
1
1

_|______________

Contratagdo de empresa especializada por
meio de Registro de Pregco para o
fornecimento de materiais de expediente,

1

1

1

N 1
Pregao ) . |
material de consumo e outros materiais para i

1

1

1

1

1

1

Presencial
008/2020

F i 1
atender as Unidades do SESI/RR, de acordo ornecimento

com o quantitativo e as especificagdes
técnicas descritas no Termo de Referéncia
(Anexo 1).

Contratagdo de empresa por meio de Registro
de Preco para, prestagdo de servigos, sob
demanda, de confec¢do e fornecimento de
cracha, para atender as necessidades do
SESI/RR, conforme especificagBes constantes
no Termo de Referéncia (Anexo).

O presente instrumento tem por objeto o
REGISTRO DE PREGOS para futura e eventual
contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de buffet (Coffee
break/lanches/coquetel/almoco/jantar), para
atender o Servico Social da Industria —
SESI/RR, observadas as especifica¢des
descritas no Termo de Referéncia (Anexo ).

Pregao
Presencial
009/2020

%
®
=
<.
)
o
©
o
o
o
o
o

Pregao
Presencial
010/2020

1

1

1

1
. 1 116.450,40

Servigo 1

1

1

1

1

1

_|.___________

Aquisicdo de Cestas Basicas, para atender as
demandas do Servigo Social da Industria —

1 1 1
1 1 1
arta  Convite ! o 1! . I
I SESI/RR, conforme especificagdes, | Fornecimento 1 297.110,00
1 1 1
1 1 1
1 1 1

01/2020

[oNe]

quantidades e condigGes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

09/09/2020

08/10/2020

03/11/2020

MACEDO & SOUSA LTDA-ME

SOARES&SOARES LTDA. ME

AL COMERCIO DE IMPORTAGAO
EXPORTAGAO LTDA.

m m
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15

16

17

18

19

Pregdo
Presencial
011/2020

Pregdo
Presencial
012/2020

Pregao
Presencial
013/2020

Pregdo
Presencial
014/2020

Pregdo
Presencial
015/2020

Pregao
Presencial
016/2020

-

_|_

Registro de Pregos para aquisicdo de
odontoldgicos e
médico hospitalar, para atender a unidade de
Saude e Seguranga na Industria — SSI do
Servico Social da Inddstria — SESI/RR,
observadas as especificagdes descritas no
Termo de Referéncia (Anexo I).

materiais laboratoriais,

Contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servigos de seguro de vida em
grupo e acidente para os empregados do
Servigo Social da IndUstria- SESI/RR, conforme
no Termo de

especificacbes constantes
Referéncia (Anexo I).

Registro de Pregcos para contratagdo de
empresa especializada para fornecimento de
produtos quimicos para tratamento de dgua e
materiais para limpeza da piscina com

quantidades e especificagoes

técnicas

descritas no Termo de Referéncia (Anexo I).

REGISTRO DE PRECO para aquisi¢ao de Cestas
Basicas Natalinas, para atender as demandas
do Servico Social da Industria — SESI/RR,
quantidades e

conforme especificagdes,
condigGes estabelecidas
Referéncia (Anexo I).

no Termo

de

Contratagdo de pessoa

juridica

para

fornecimento e instalagdao de centrais de ar-
condicionado, conforme
especificagcBes e quantitativos estabelecidos
no Termo de Referéncia (Anexo I).

condigGes,

Aquisicdo de 03 (trés) Veiculos Automotores
Novos (Zero Km) para atender as demandas
das Unidades de Negdcios do SESI/RR,

conforme especificado
Referéncia (Anexo I).

no

Termo

de

Fornecimento

30/11/2020

12/11/2020

10/11/2020

23/11/2020

04/12/2020

Bt B et o il sl

81

| PROSSERV COMERCIO E
I SERVICOS LTDA

FAL COMERCIO IMPORTAGAO E
EXPORTAGAO LTDA

SR COMERCIO DE MERCADORIA
EM GERAL LTDA




Pregdo
Presencial
017/2020

20 023

______________|

Contratagdo de empresa especializada em
servicos de Manutengdo Preventiva e
Corretiva, com reparo, fornecimento e
reposicdo de pegas novas, conforme
necessidade, para os  equipamentos
odontoldgicos, médicos e laboratoriais da
unidade de Saude e Seguranga da indUstria do
SESI/RR, conforme especificagdo Técnica no
Termo de Referéncia (Anexo I).

______________I

SERVICO

43.100,00

03/02/2021
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DENTALTEC EMPREENDIEMTNSO
LTDA

Relatorio De Gratuidade

Nos quadros abaixo, serdo apresentados os resultados alcangados por este regional, no exercicio de 2020, em relagdo ao cumprimento das metas de aplica¢do da

Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria em educagao basica e em gratuidade regulamentar.

Metas de Aplicagdao da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC) em Educacdo e em

Gratuidade Regulamentar

RECEITAS Realizado 2020

Receita Bruta de Contribuigdo Compulsdria (RBCC)

Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria (RLCC)'

Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Educagio?

Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade?®

em Educagdo

em Gratuidade

11.711.770,99

9.750.049,35

3.249.691,45
1.625.333,23

5.248.889,82
2.144.444,25



Hora-aluno total 1.050.062

Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 276.777

Resultado do Cumprimento de Aplicagao da RLCC em Educagdos 1.999.198,37
Percentual da RLCC Destinado a Educacao 53,83%

Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidades 489.111,02
Percentual da RLCC Destinado a Gratuidade 21,69%

Fonte: SESI-DR-RR - Sistema de Medi¢éo de Desempenho - SMD/2020
Notas:

1.Receita Liquida de Contribuicdo Compulsédria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de
Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado
pelo Decreto Lei n2 6.637, de 5 de novembro de 2008.

2.Compromisso de Aplicacdao da RLCC em Educagao: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de
Contribui¢gdo Compulséria (RLCC).

3.Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade: Corresponde a 16,67% da Receita Liquida
de Contribuigdo Compulséria (RLCC).

4.Hora-aluno: Considera a soma das horas-aulas destinadas ao desenvolvimento dos alunos
matriculados em educagao bdsica e continuada.

5.Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Educag¢ao: Corresponde ao resultado
(positivo ou negativo), da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada a educagdo, em
relacdo ao compromisso de 33,33%.

6.Resultado do Cumprimento da Aplicagdo da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado
(positivo ou negativo), da receita liquida de contribuicdo compulsdria destinada para a gratuidade
regulamentar, em relagdo ao compromisso de 16,67%.

Matricula e Hora-Aluno em Gratuidade Regulamentar - Educagao Basica
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Matricula em Hora-Aluno em
Programa/Modalidade Gratuidade Gratuidade
Regulamentar Regulamentar
oot |5 | 0w |
Creche - -
Pré-Escola 25 20.698
Ersino Fundamental |0 | sas:a |
Anos iniciais 56 50.740
Anos finais 4 3.784

Ensino Médio - -
Ensino Médio - Itinerarios 15 10.065

Educacdo de Jovens e Adultos (Presencial) 71.250

EJA - Ensino Fundamental Anos Iniciais = =
EJA - Ensino Fundamental Anos Finais - -
EJA - Ensino Médio - -
EJA - Profissionalizante 87 71.250

Educacdo de Jovens e Adultos (Semipresencial/Ead) “ 120.240

EJA - Ensino Fundamental Anos Iniciais - -
EJA - Ensino Fundamental Anos Finais - -
EJA - Ensino Médio 360 120.240

otal __|_ 5@ 276.777
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Fonte: Sistema de Medi¢do de Desempenho - SMD

Matricula e Hora-Aluno em Gratuidade Regulamentar - Educagao Continuada

Matricula em Hora-Aluno em
Programa/Modalidade Gratuidade Gratuidade

Regulamentar Regulamentar

Educacdo - -

Saude e Seguranca no Trabalho - -

Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Socio
empresarial

Promocdo de Saude - -
Cultura - -

Esporte - Atleta do Futuro - -

Fonte: Sistema de Medigdo de Desempenho - SMD
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Listas de Siglas

Sigla Identificacao
DN Decisdao Normativa

GEAD Geréncia Administrativa

GFIN Geréncia Financeira

IN Instru¢dao Normativa

OCI Orgio de Controle Interno

RAP Relatério de Auditoria

RG Relatério de Gestao

SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade
TCE Tomada de Contas Especial
TCU Tribunal de Contas da Unido

TI Tecnologia da Informagao

UG Unidade Gestora

Y]

Unidade Jurisdicionada
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