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EVOLUÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES

Demonstrativo consolidado de resultados da Ouvidoria  

SESI/RR – EXERCÍCIO 2022. 
 

 Em 2022, a ouvidoria do SESI/RR recebeu 03 manifestações, conforme dados mensais 

abaixo: 
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DENTRO DO PRAZO

ATENDIMENTO NO PRAZO
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RECLAMAÇÕES DENÚNCIAS SUGESTÕES ELOGIOS DÚVIDAS CRÍTICA SOLICITAÇÃO 
COMPLEXA

TIPOS DE MANIFESTAÇÕES %

100%

MANIFESTAÇÃO POR CANAL

E-mail

Portal da Transparência

Telefone

Atendimento presencial

 As manifestações recebidas pela Ouvidoria SESI/RR, em 2022, estão distribuídas conforme 

os tipos abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Em 2022, os cidadãos acessaram os canais de atendimento, oferecidos pela Ouvidoria 

SESI/RR, conforme demonstrativo abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Observação: embora seja oferecido diversos canais, só houve registro por e-mail. 


